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Gestion de Matriculas
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Trdmites

Los siguientes trdmites podran realizarse de forma virtual Unicamente por AVM:

Renovacion anual de Matriculas
Reincorporacion de Matriculas

Los siguientes tradmites podran realizarse de forma virtual Unicamente por mail:

Alta de matriculas

Alta de matriculados otra Distribuidora
Cambio de Categoria

Reposicion de Carnet

Nota de certificado para presentar al ENARGAS



Presentacion del rdmite

Contenido para presentacion de
documentacion en AVM

‘11



Presentacion del frdmite

Renovacion Anual de Mairiculas

» Se podrd hacer vituadmente a fravés de AVM (https://avmregistro.micuenta.metrogas.com.ar/). No se dard curso a aquellas solicitudes de
renovacion de matricula que sean presentadas via mail.

Accedé a este video para conocer como presentar el framite por AVM. hitps://youtu.be/hTizLaDfWk . Ademds, deberds tener:

= Mafricula de Instalador
= DNI (con domicilio dentro del drea de MetroGAS )
= Fotocopia de Inscripcion CUIT/CUIL

Todos los Instaladores de 1° Categoria y 3° Categoria con Titulo Técnico Constructor, para renovar su matricula deberdn tener actualizado el pago de la
matricula comespondiente del Consejo Profesional respectivo (Técnicos, M.M. de Olboras, Ingenieros, Arquitectos y Constructores de 3ra cat.)

Desde el 17 de enero 2022 hasta el 31 de marzo 2022, se podrd abonar la renovacion 2022. En caso de adeudar renovaciones anteriores al 2022, se
cobrardn los punitorios corespondientes a los anos previos que lo ameriten.

Luego de 24hs hdbiles de redlizada la presentacion, podrds ver tu factura en AVM, descargaria y pagaria. La matricula quedard regularizada a las 72
horas hdbiles de albbonada en los medios habilitados.

En caso de no enviarla documentacion de acuerdo alo detallado, se deberd realizar el trdmite nuevamente.


https://youtu.be/hTIzrLqDfWk

Presentacion del rdmite

Reincorporacion de Matriculas

» Se podrd hacer vituadlmente a fravés de AVM (https://avmregistro.micuenta.mefrogas.com.ar/). No se dard curso a aquellas solicitudes de
reincorporacion de matricula que sean presentadas via mail.

Accedé a este video para conocer cdmo presentar el frdmite por AVM. https://youtu.be/hTizlgDiWk

> 1°Categoria:

Con fitulos de M.M. de obras, Técnico Mecdnico, Electromecanico, Electrotécnico y Técnico Mecdnico Elechicista.
. Foto tipo carnet 3x3,iguales y actualizadas (se aceptardn fotos del rostro, tomadas con el teléfono mévilo cdmara digital)
" Cametde hstaladorMatric ulado

" Fotocopia autenticada o legalizada del Certificado Analitico de estudios

" Cametdel Consejo Profesional con pago actualizado.

. Fotocopia inscrip cién CUIT/CUIL

" Documento Nacionalde dentidad

Confilulo de Arquitecto o Ingeniero

= Foto tipo carnet 3x3,iguales y actualizadas (Se aceptardn fotos del rostro, tomadas con el teléfono mévilo cdmara digital)
Fotocopia autenticada o legalizada del fitulo.

Cametdel Consejo Profesional con pago actualizado.

Fotoc opia inscripcion CUIYCUL

Documento Nacional de Identidad

En caso de no tener la documentacion completa y perfectamente legible, deberd realizar nuevamente el frdmite.
< "


https://youtu.be/hTIzrLqDfWk

Presentacion del rdmite
Reincorporacion de Matriculas

> 2°y3°Categoria:

= Foto tipo carnet 3 x 3, iguales y actualizadas (se aceptardn fotos del rostro, tomadas con el teléfono mévil o cadmara digital)
= Cametde nstaladorMatriculado

= Fotocopia autenticada o legalizada del fitulo.
= Fotocopia inscrip cién CUIT/CUIL
= DocumentoNacional de Identidad

En caso de no tener la documentacidon completa y perfectamente legible, deberd realizar nuevamente el tfrédmite.
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Presentacion del rdmite

Contenido y forma para presentacion
de documentacion por mail

‘11



Presentacion del rdmite

Contenido y forma del mail de presentacion de informacién

Cuando se trate de Matriculados ya inscriptos en nuestra Distribuidora, es muy importante que los datos personales de referencia sean
coincidentes con los ya indicados al momento de tramitar su matricula, en el Ultimo ano renovado, y que figuran en el registro de
matriculados de la misma (direccion de mail, nUmero de DNy n°® de teléfono celular). Esta es la primera validacion de identidad

del matriculado.
= Siel e-mailno contiene la documentacion solicitada no se tomard el tramite.

»  El Matriculado/postulante deberd enviar un mail a la casilla de correo que corresponda segun la region donde estd
radicado sudomicilioen el DN

= S es enCapital Federal: matric ulacion_capital@metrogas.c om.ar
= §i esenProvincia de Buenos Aires: maftriculacion_provincia@metrogas.com.ar

> En el Asunto/Tema/Subject del mail se debe indicar correctamente el nimero de matricula (de poseer) y trdmite a
realizar.



Presentacion del rdmite

Contenido y forma del mail de presentacion de informacion

» Antfes de enviar el correo electronico, tendrds que descargar de nuestro sifio web la presolicitud de alta (ANEXO 1) (Alta
de Matricula y Cambio de Categoria) o la declaraciéon jurada de domicilio (ANEXO 2) (Reposicion de Carnet y Nota
de certificado para presentar ante el ENARGAS en los casos que tenga que actualizar el pago anual), completarlo,
firnarlo y adjuntarlo al correo electrénico a enviar.

» Enelmaildeben estar aclarados los siguientespuntos (se debe respetar este orden):

» EnelAwuunto /Tema /Subect:

= NUmero de matricula del instalador (de poseer)

= Tramite a realizar (alta de matricula, cambio de categoria, reposicidon de carnet, nota de certificaciéon para
el ENARGAS)

» Enel contenido:

= Nombreyapellido del Matriculado/postulante

DNIdel Matric ulado/postulante

NUmero teléfono (celular) del Matriculado/postulante

NUmero de CUIT/CUIL

Domicilio actualzado

Podrd efectuar los comentarios aclaratorios, aportar datos que contribuyan a la evaluacion de su caso.
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Presentacion del tradmite
Alta de Matriculas

Para matricularse: en todos los casos deberd descargar la presolicitud de alta de nuesto siio web, fimarlo y adjuntarlo (ver
Anexo 1)

1°Categoria:

Con fitulos de M.M. de obras, Técnico Mecdnico, Electromecanico, Electrotécnico y Técnico Mecdnico Electricista.
+ Foto fipo carnet 3x3,iguales y actualizadas (se aceptardn fotos del rostro, tomadas con el teléfono movilo cdmara digital)
+ Fotocopia autenticada o legalizada del Certificado Analitico de estudios.
+ Cametdel Consejo Profesional con pago actualizado.
+ Fotocopiainscripcion CUIT
Documento Nacional de Identidad

» Confitulo de Arquitecto o Ingeniero

. Fotos tipo carnet 3 x 3, iguales y actualizadas (se aceptardn fotos del rostro, fomadas con el teléfono moévil o cadmara
digital)

. Fotocopia autenticada o legalizada del fitulo.

. Cametdel Consejo Profesional con pago actualizado.

. Fotocopia inscrip cidon CUIT/CUIL

. DocumentoNacional de Identidad

. Para las matriculas de 1° Cat. Combustion A y 1° Cat. Combustion B, deberd adjuntar el fitulo vigente otorgado por el
CEARE

En caso de no tener la documentacion completa y perfectamente legible, deberd realizar nuevamente el fradmite.
4



Presentacion del rdmite

Alta de matriculas
En el mail deberd estaradjuntado:
> Para matricularse:

En todos los casos deberd descargar la presolicitud de alta de nuestro sifio web, firmarlo y adjuntarlo(ver Anexo 1)

2°y 3°Categoria
= Foto tipo carnet 3 x 3, iguales y actualizadas (se aceptardn fotos del rostro tomadas con celular)
= Fotocopia autenticada o legalizada del fitulo.

= Fotocopia inscrip cion CUIT/CUIL
= DocumentoNacional de Identidad

En caso de no tener la documentaciéon completa y perfectamente legible, deberd realizar nuevamente el trdmite.
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Presentacion del rdmite

Alta de matriculados Ofra Distribuidora

» Enelmaildeberd estaradjuntado:
»  Para registrarse en MetroGAS:

Entodos los casos deberd descargar la presolicitud de alta de nuestro sitio web, firmarlo y adjuntarlo (ver Anexo 1)

Matric ula de hstalador(anverso yrevero)

DNl (@anverso yrevero)

Copia de Facturapago anual de matricula
Cetlific ado Libre de Deuda

Copia del Ttulo o Analitic o de Estudios
Fotocopia hscripcion CUIT/CUIL

En caso de no tener la documentacion completa y perfectamente legible, deberd realizar nuevamente el frédmite.
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Presentacion del rdmite

Cambio de Categoria

» Enelmaildeberd estaradjuntado:

Entodos los casos deberd descargar la presolicitud de alta de nuestro sitio web, firmarlo y adjuntarlo (ver Anexo 1)

Deberd presentarlos requisitos necesarios para obtenerla categoria solicitada:

. Foto tipo carnet 3x3,igualesy actualizadas (se aceptardn fotos del rostro, tomadas con el teléfono movilo cdmara digital)
. Fotocopia autenticada del Titulo

. Carnet-credencial de Gasistay de correspondercarnet del Consejo Profesionalcon el pago actualizado.
. Fotocopia de hsciipcién CUIT/CUIL

Para las matriculas de 1° Cat. Combustion A y 1° Cat. Combustion B, deberd adjuntar el fitulo vigente otorgado por el CEARE)

En caso de no tener la documentacion completa y perfectamente legible, deberd realizar nuevamente el frdmite.
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Presentacion del rdmite

Reposicion de Camet

Enelmaildeberd estaradjuntado:
En todos los casos deberd descargar la declaracion jurada de domicilio de nuestro sifio web, fimarlo y adjuntarlo (ver Anexo 2)

. Denuncia policial

. Fotos tipo carnet 3x3,iguales y actualizadas (Se aceptardn fotos del rostro, tomadas con el teléfono mévil o cadmara digital)
. Documento Nacional de Identidad

. Fotocopia hsciipcién CUIT/CUIL

. Declaracion jurada de domiciio

En los casos donde ademds deba abonar la renovaciéon anual de la matricula, tener en cuenta que deberd anexar también
lorequerido en el paso correspondiente de este instructivo.

En caso de no tener la documentacidon completa y perfectamente legible, deberd realizar nuevamente el frédmite.
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Presentacion del rdmite

Nota de cerlificado para presentar al ENARGAS

» Enelmaildeberd estaradjuntado:

Para Notas de certificado para presentar al ENARGAS:

En todos los casos que tenga que abonar la renovacion anual de matriculas deberd descargar la declaracion jurada de domicilio de
nuestro sitio web, firmarlo y adjuntarlo (ver Anexo 2)

>  Sitiene matricula actualizada:
= Nota escritade puno yletra, frmada, solicitando el certificado para presentar ante el ENARGAS
> Sino fiene la maticula actualizada:

= Deberd adjuntarla documentacidon necesariay descriptaparalarenovacion de matricula.
= Nota escritade puno yletra, firmada, solicitando el certificado para presentarante el ENARGAS.

En los casos donde ademds deba abonar la renovacidén anual de la matricula, tener en cuenta que deberd anexar también lo
requeridoen el correspondiente paso de este instructivo.

En caso de no tener la documentacion completa y perfectamente legible, deberd realizar nuevamente el trdmite.
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Forma de presentarel rdmite

Modelo del mail de presentacién

NUmero de

Direccién de correo electrdnico de la oficina de
atencién, teneren cuenta:

sila residencia del matriculado esta en Capital:
matriculacion_capital@metrogas.com.ar

sila residencia del matriculado esté en Provincia:

Matricula

De: v josemartinez@gmail.com

Tipo de Tramite

matriculacion_provincia@metrogas.com.ar

2. LUTTLal

Tema: Matricula N* 41300 / ...tipo de tramite de matricula...

- Nombre y apellido del matriculado/postulante
- DNI del matriculado/postulante

Datos - Numero teléfono (celular) del matriculado/postulante
importantesa
completar - Numero de CUIT/CUIL
- Domicilio Actualizado

***% comentarios del matriculado sobre su presentacion ****

El matriculado

puede [SegerI v|:1A?A_-V‘l Ev| B [T U F 7|8

detallartodo

[Tl
"
[l
r
[
[l
[l

+CO

Adjuntos
requeridos
segun el tipo
de tramite
(pueden ser
fotos o
escaneos

dato,

pormenores

sobre su documentacion documentacion documentacion documentacion
presentacion solicitada 4.pdf solicitada 3.pdf solicitada 2.pdf solicitada 1.pdf
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Presentacion del rdmite

Presentacion de tframite / devolucion al Matriculado/postulante mediante correo electronico
» Un Operador de tramites:

= Controlard el contenido de la presentacion de documentacion y corroborard que todos los datos consignados por el
Matriculado/postulante estén completos y legibles, y que la informacién sea consistente para su evaluacion.

= Verificara por sistema el estatus del instalador, si registra o no impedimentos en su matricula y le comunicard el motivo
del impedimento, si existiera.

= Con los resultados obtenidos, el operador de tramites responderd al matriculado mediante un mail indicando si estd
aprobado para pasar al siguiente paso o si estd observado, indicando Ias observaciones de existir.

= Si registra o no impedimentos en su matricula: le comunicard el motivo del impedimento.

= Sila documentacion presentada estd en condiciones de ser enviada al paso siguiente o, caso contrario, le informard cudl
es la inconsistencia

= En caso de no haber impedimentos de matricula ni en el trdmite, el operador contactard al Matriculado.
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Presentacion del rdmite

Facturacion
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Presentacion del rdmite

Facturacion

En casos de presentaciones via email, respondiendo a su solicitud, se le enviard via correo electronico la factura comrespondiente
para que pueda abonarla a travésde los siguientesmedios:

Rapipago Pago Mis Cuentas
Pago Facil Tarjeta de débito y crédito llamando al 0800-333-6427

Mercado Pago

En los casos de renovacion anual de matricula o reincorporacion, las facturas se visualizardn en AVM luego de 24hs hdbiles de
realizada la presentacion.

En los casos de matriculas nuevas, reincorporacion, cambio de categoria y/o reposicion de carnet, se le enviard un carnet provisorio, €l
cual tendrd validez hasta nuevo aviso.

Enlos casosde Nota de certificacion para el ENARGAS, las mismas se enviardn adjuntas como respuestaal correo electronico desolicitud.
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Presentacion del rdmite

Anexo 1 Presolicitud de Alta

Metr&as
Factura NZ-_ Ticket N°: ,
) S Este es el anexo que se deberd descargar
SOLICITUD DE INSCRIPCION desde el sitio web y deberd ser adjuntado en los
, caso de:
MATRIC. N° CAT1 FECHA: 12 de junio de 2020 ,
APELLIDO/S ¥ NOMBRE/S: oo et A”O d e M O-I-rlc UlO
DOMICILIO: [l LOC:. . Ve
DOCIDENT (I ECIDNI): FECHA NACIMIENTO .. oo it e C O mblo de C O Tegorlo
i Area -
i I Telefono, Interno Observaciones
(Ej. 011)

TELF.
PARTICULAR

TELF.
ALTERNATIVO

TELF.
COMERCIAL

CELULAR
FAX

ESTE FORMULARIO TIENE CARACTER DE
- DECLARACION JURADA, POR
Adunto, dos fatos camet y forocopia inscripeién an I CUTT, N2~ ... —— CONS'GU'ENTE DEBE CONTENER LOS

Garpet del Conssjo o Colegio Profesional 2° -............... de Capital Federal o Peia. de Buenos Aires

(oo e comyns). DATOS REALES Y SIN OMISION, TANTO

Pur ]a pnesenhe declaro conocer v aceptar en todss sus partes =l Reglamento de ]nm]acmues

Domiclaris de Gus soifcinioms expresmente 4o Ariclo V1L aciws b 3 9, como o PERSONALES COMO DE CONTACTO

inmediata de la sancidn, por ser consideradas estas faltes de caricter grave g amuerdp.a lo establecido
an el articulo .8 de la mizma NAG-200.

e adjunta, fotocopia del Tiulo habilitante o Certificado Analitice de estedios de.........

Ademés declaro bajo juramento que no perienezco al personsl de las Distribuidoras del pafs ¥ que
tampoco poszo matricula en ellas.

Par lo expussto, solicito mi inscripcidn en el Regiso de Insaladores Domiciliarios de Gas en
MetroGAZ 5 A

Einna intaresadn
Interving Firma Jefe o Firma autorizada ‘
— e —————




Presentacion del rdmite

Anexo 2-Declaracién Jurada de Domicilio (anverso y reverso)

q
MetroGas

FACTURA N® TICKET H°
Buenos Alres,
Bl QUIB SUBCTIEIR ©o e et ce e oo em e e e me s eea £ s e eemeem et n e e e r e
Matieuwa MO ...ooooc.ooeo. D€ ... COTEgORA, manfiesta en cordcter de

Declaracion Jurada, que mi domicilic paricular actual 85 Callg ..o

e WP o PisO Depfo ..

[E-7-7- 11T - TR . | . - WOSRRURIROOY o N . - - [

(:':6:1. ne
Area WP Teléfono Observaciones
[ELo11] Intermo

Tel Part

Tel Alrematiy

Cedular

E-mai

Fecha Hacmiento: .../ HUMERD SUM: e P

ACHINTETON oo oo caeens

N DOGUITMETIID oo e cmeemm e e e me e s me

confinua al dorsa

Opcional (informacién importante para los cientes|

Ditponinifded porg ing servicis:
Trabajo en forma particuar C_j

Mo trabajo en forma particular O

Zona de preferencia g desomoliar io actividad:

Capital [tedo] O

COPIT] [SRGUN BOIMOE] 1vuvrveemeereessereressses somesssasses srnssssmeasenss sesesssmmmmsasasensasin
Provincia [todo) O
PrOVinGia [SEQUN IOCQIIAUEE] coemeeeeeerenerermeerome esaesserees somassemssssnssmemmmnnsenss
Edliigios:

i B - . .
vivienda unifamiiar {_) Edificios / Propiedad Horzontal Q

Industrias o Comercialas O Edificios PUbicos Q

Varios a detalar ...

Servicios gue presta ol cliente:

Instalaciones Nuevas O Modificasiones / Reparaciones O
Emergencias { :.’ Asesoramiento C_) Instalacion de :Inef:x:ms'f_ )

Reparacidn ae arefactos Q Revision de mantenimientc O

Lot e L 1 OO

Mediios de cobro gue ofrece al ciente

Efect".-o(j) cheque (-D Debito C_) Créd'ro(j) Financiacidn I:-D

Firma, aclaracidn y N° Documento

Este es el anexo que se deberd
descargar desde el sitio web y
deberd ser adjuntado en los
casode:

Reposicion de Camet

ESTE FORMULARIO TIENE
CARACTER DE DECLARACION
JURADA, POR CONSIGUIENTE
DEBE CONTENER LOS DATOS
REALES Y SIN OMISION, TANTO
PERSONALES COMO DE
CONTACTO
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