
Presentación de trámites relacionados a la

Gestión de Matrículas



Trámites

2

Alta de matrículas
Alta de matriculados otra Distribuidora
Cambio de Categoría
Reposición de Carnet 
Nota de certificado para presentar al ENARGAS

Los siguientes trámites podrán realizarse de forma virtual únicamente por AVM:

Renovación anual de Matrículas 
Reincorporación de Matrículas 

Los siguientes trámites podrán realizarse de forma virtual únicamente por mail:



Presentac ión del trámite

11

Contenido para presentación de
documentación en AVM



Presentación del trámite

➢ Se podrá hacer virtualmente a través de AVM (https://avmregistro.micuenta.metrogas.com.ar/). No se dará curso a aquellas solicitudes de
renovaciónde matrículaqueseanpresentadasvíamail.

Accedéaestevideoparaconocercómopresentarel trámiteporAVM. https://youtu.be/hTIzrLqDfWk . Además, deberás tener:

▪ Matrículade Instalador
▪ DNI (con domicilio dentrodeláreadeMetroGAS )
▪ Fotocopia de InscripciónCUIT/CUIL

Todos los Instaladores de 1° Categoría y 3° Categoría con Título Técnico Constructor, para renovar su matrícula deberán tener actualizado el pago de la

matrículacorrespondientedelConsejo Profesional respectivo(Técnicos,M.M. deObras, Ingenieros,Arquitectos yConstructoresde3racat.)

Desde el 17 de enero 2022 hasta el 31 de marzo 2022, se podrá abonar la renovación 2022. En caso de adeudar renovaciones anteriores al 2022, se
cobrarán los punitorioscorrespondientesa los años previosque lo ameriten.

Luego de 24hs hábiles de realizada la presentación, podrás ver tu factura en AVM, descargarla y pagarla. La matrícula quedará regularizada a las 72
horas hábilesdeabonadaen los medios habilitados.

En caso de no enviar la documentación deacuerdoalodetallado,sedeberárealizarel trámitenuevamente.

Renovación Anual de Matrículas

https://youtu.be/hTIzrLqDfWk
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Reincorporación de Matrículas

➢ Se podrá hacer virtualmente a través de AVM (https://avmregistro.micuenta.metrogas.com.ar/). No se dará curso a aquellas solicitudes de
reincorporaciónde matrículaqueseanpresentadasvíamail.

Accedéaestevideoparaconocercómopresentarel trámiteporAVM. https://youtu.be/hTIzrLqDfWk

➢ 1°Categoría :

Con títulos de M.M. de obras, Técnico Mecánico, Electromecánico, Electrotécnico y Técnico Mecánico Electricista.
▪ Foto tipo carnet 3 x3, iguales y actualizadas (se aceptarán fotos del rostro, tomadas con el teléfono móvil o cámara digital)
▪ Carnet de InstaladorMatriculado
▪ Fotocopia autenticada o legalizada del Certificado Analítico de estudios
▪ Carnet del Consejo Profesional con pago actualizado.
▪ Fotocopia inscripción CUIT/CUIL
▪ Documento Nacional de Identidad

Con título de Arquitecto o Ingeniero
▪ Foto tipo carnet 3 x3, iguales y actualizadas (Se aceptarán fotos del rostro, tomadas con el teléfono móvil o cámara digital)
▪ Fotocopia autenticada o legalizada del título.
▪ Carnet del Consejo Profesional con pago actualizado.
▪ Fotocopia inscripciónCUIT/CUIL
▪ Documento Nacional de Identidad

En caso de no tener la documentación completa y perfectamente legible, deberá realizar nuevamente el trámite.

https://youtu.be/hTIzrLqDfWk
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Reincorporación de Matrículas

➢ 2°y 3°Categoría :

▪ Foto tipo carnet 3 x 3, iguales y actualizadas (se aceptarán fotos del rostro, tomadas con el teléfono móvil o cámara digital)
▪ Carnet de InstaladorMatriculado
▪ Fotocopia autenticada o legalizada del título.
▪ Fotocopia inscripción CUIT/CUIL
▪ Documento Nacional de Identidad

En caso de no tener la documentación completa y perfectamente legible, deberá realizar nuevamente el trámite.
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Contenido y forma para presentación
de documentación por mail



Presentac ión del trámite

Cuando se trate de Matriculados ya inscriptos en nuestra Distribuidora, es muy importante que los datos personales de referencia sean
coincidentes con los ya indicados al momento de tramitar su matrícula, en el último año renovado, y que figuran en el registro de
matriculados de la misma (dirección de mail, número de DNI y n° de teléfono celular). Esta es la primera validación de identidad
del matriculado.

▪ Siel e-mailno contiene la documentación solicitada no se tomará el trámite.

➢ El Matriculado/postulante deberá enviar un mail a la casilla de correo que corresponda según la región donde está
radicado sudomicilio en el DNI:

▪ Si es enCapital Federal: matriculacion_capital@metrogas.com.ar

▪ Si es en Provincia de Buenos Aires: matriculacion_provincia@metrogas.com.ar

➢ En el Asunto/Tema/Subject del mail se debe indicar correctamente el número de matrícula (de poseer) y trámite a
realizar.

Contenido y forma del mail de presentación de información



Presentac ión del trámite

13

Contenido y forma del mail de presentación de información

➢ Antes de enviar el correo electrónico, tendrás que descargar de nuestro sitio web la presolicitud de alta (ANEXO 1) (Alta
de Matrícula y Cambio de Categoría) o la declaración jurada de domicilio (ANEXO 2) (Reposición de Carnet y Nota
de certificado para presentar ante el ENARGAS en los casos que tenga que actualizar el pago anual), completarlo,
firmarloyadjuntarloal correo electrónico a enviar.

➢ Enel mail deben estar aclarados los siguientespuntos (se debe respetar este orden):

➢ En elAsunto / Tema / Subject:

▪ Número de matrícula del instalador (de poseer)
▪ Trámite a realizar (alta de matrícula, cambio de categoría, reposición de carnet, nota de certificación para

el ENARGAS)

➢ En el contenido:

▪ Nombre yapellido del Matriculado/postulante
▪ DNIdel Matriculado/postulante
▪ Númeroteléfono (celular) del Matriculado/postulante
▪ Número de CUIT/CUIL
▪ Domic ilio actualizado
▪ Podrá efectuar los comentarios aclaratorios, aportar datos que contribuyan a la evaluación de su caso.



Alta de Matrículas

Para matricularse: en todos los casos deberá descargar la presolicitud de alta de nuestro sitio web, firmarlo y adjuntarlo (ver
Anexo 1)

1°Categoría :

Con títulos de M.M. de obras, Técnico Mecánico, Electromecánico, Electrotécnico y Técnico Mecánico Electricista.
• Foto tipo carnet 3x3, iguales y actualizadas (seaceptarán fotos del rostro, tomadas con el teléfono móvil o cámara digital)
• Fotocopia autenticada o legalizada del Certificado Analítico de estudios.
• Carnet del Consejo Profesional con pago actualizado.
• Fotocopia inscripción CUIT

• Documento Nacional de Identidad

➢ Con título de Arquitecto o Ingeniero
▪ Fotos tipo carnet 3 x 3, iguales y actualizadas (se aceptarán fotos del rostro, tomadas con el teléfono móvil o cámara

digital)
▪ Fotocopia autenticada o legalizada del título.
▪ Carnet del Consejo Profesional con pago actualizado.
▪ Fotocopia inscripción CUIT/CUIL
▪ Documento Nacional de Identidad
▪ Para las matrículas de 1° Cat. Combustión A y 1° Cat. Combustión B, deberá adjuntar el título vigente otorgado por el

CEARE

10
En caso de no tener la documentación completa y perfectamente legible, deberá realizar nuevamente el trámite.

Presentación del trámite
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Alta de matrículas

Enel mail deberá estaradjuntado:

➢ Para matricularse:

En todos los casos  deberá descargar la presolicitud de alta de nuestro sitio web, firmarlo y adjuntarlo(ver Anexo 1)

2°y 3°Categoría

▪ Foto tipo carnet 3 x 3, iguales y actualizadas (se aceptarán fotos del rostro tomadas con celular)
▪ Fotocopia autenticada o legalizada del título.
▪ Fotocopia inscripción CUIT/CUIL
▪ Documento Nacional de Identidad

En caso de no tener la documentación completa y perfectamente legible, deberá realizar nuevamente el trámite.
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Alta de matriculados Otra Distribuidora

➢ Enel maildeberá estaradjuntado:

➢ Para registrarse en MetroGAS: 

En todos los casos deberá descargar la presolicitud de alta de nuestro sitio web, firmarlo y adjuntarlo (ver Anexo 1)

▪ Matrícula de Instalador(anverso y reverso)
▪ DNI(anverso y reverso)
▪ Copia de Facturapago anual de matrícula
▪ Certificado Libre de Deuda
▪ Copia del Título o Analítico de Estudios
▪ Fotocopia Inscripción CUIT/CUIL

En caso de no tener la documentación completa y perfectamente legible, deberá realizar nuevamente el trámite.
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Cambio de Categoría

➢ Enel maildeberá estaradjuntado:

En todos los casos deberá descargar la presolicitud de alta de nuestro sitio web, firmarlo y adjuntarlo (ver Anexo 1)

Deberá presentar los requisitosnecesariospara obtener la categoría solicitada:

▪ Foto tipo carnet 3x3, igualesyactualizadas (seaceptarán fotos del rostro,tomadas con el teléfono móvil o cámara digital)
▪ Fotocopia autenticada del Título
▪ Carnet-credencial de Gasistayde correspondercarnet del Consejo Profesionalcon el pago actualizado.
▪ Fotocopia de InscripciónCUIT/CUIL

Para las matrículas de 1°Cat. Combustión A y 1°Cat. Combustión B, deberá adjuntar el título  vigente otorgado por el CEARE)

En caso de no tener la documentación completa y perfectamente legible, deberá realizar nuevamente el trámite.
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Reposición de Carnet

Enel maildeberá estaradjuntado:

En todos los casos deberá descargar la declaración jurada de domicilio de nuestro sitio web, firmarlo y adjuntarlo (ver Anexo 2)

▪ Denuncia polic ial
▪ Fotos tipo carnet 3 x3, iguales y actualizadas (Se aceptarán fotos del rostro, tomadas con el teléfono móvil o cámara digital)
▪ Documento Nacional de Identidad
▪ Fotocopia Inscripción CUIT/CUIL
▪ Declaración jurada de domicilio

En los casos donde además deba abonar la renovación anual de la matrícula, tener en cuenta que deberá anexar también
lo requeridoen el paso correspondiente de este instructivo.

En caso de no tener la documentación completa y perfectamente legible, deberá realizar nuevamente el trámite.
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Nota de certificado para presentar al ENARGAS

➢ Enel maildeberá estaradjuntado:

Para Notas de certificado para presentar al ENARGAS:

En todos los casos que tenga que abonar la renovación anual de matrículas deberá descargar la declaración jurada de domicilio de
nuestro sitioweb, firmarlo y adjuntarlo (ver Anexo 2)

➢ Si tiene matrícula actualizada:

▪ Nota escrita de puño y letra, firmada, solicitandoel certificado para presentar ante el ENARGAS

➢ Si no tiene la matrícula actualizada:

▪ Deberá adjuntar la documentación necesaria ydescriptapara la renovación de matrícula.

▪ Nota escrita de puño y letra, firmada, solicitandoel certificado para presentarante el ENARGAS.

En los casos donde además deba abonar la renovación anual de la matrícula, tener en cuenta que deberá anexar también lo
requeridoen el correspondiente paso de este instructivo.

En caso de no tener la documentación completa y perfectamente legible, deberá realizar nuevamente el trámite.
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Modelo del mail de presentación

Dirección de correo electrónico de la oficina de 
atención, teneren cuenta:

si la residencia del matriculado está en Capital: 
matriculacion_capital@metrogas.com.ar

si la residencia del matriculado está en Provincia: 
matriculacion_provincia@metrogas.com.ar

Datos 
importantesa  

completar

El matriculado  
puede 

detallar todo  
dato, 

explicac ión o  
pormenores 

sobre su  
presentación

Número de  
Matrícula

Tipo de Trámite

Adjuntos 
requeridos 

según el tipo  
de trámite  

(pueden ser  
fotos o  

escaneos
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Presentación de trámite / devolución al Matriculado/postulante mediante correo electrónico

➢ Un Operador de trámites:

▪ Controlará el contenido de la presentación de documentación y corroborará que todos los datos consignados por el
Matriculado/postulante estén completos y legibles, y que la información sea consistente para su evaluación.

▪ Verificará por sistema el estatus del instalador, si registra o no impedimentos en su matrícula y le comunicará el motivo
del impedimento, si existiera.

▪ Con los resultados obtenidos, el operador de trámites responderá al matriculado mediante un mail indicando si está
aprobado para pasar al siguiente paso o si está observado, indicando las observaciones de existir.

▪ Si registra o no impedimentos en su matrícula: le comunicará el motivo del impedimento.

▪ Si la documentación presentada está en condiciones de ser enviada al paso siguiente o, caso contrario, le informará cuál
es la inconsistencia

▪ En caso de no haber impedimentos de matrícula ni en el trámite, el operador contactará al Matriculado.
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Facturación
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Facturación

➢ En casos de presentaciones vía email, respondiendo a su solicitud, se le enviará vía correo electrónico la factura correspondiente
para que pueda abonarla a través de los siguientesmedios:

▪ Rapipago
▪ Pago Fácil
▪ Mercado Pago

➢ En los casos de renovación anual de matrícula o reincorporación, las facturas se visualizarán en AVM luego de 24hs hábiles de
realizada la presentación.

En los casos de matrículas nuevas, reincorporación, cambio de categoría y/o reposición de carnet, se le enviará un carnet provisorio, el
cual tendrá validez hasta nuevo aviso.

En los casosde Nota de certificación para el ENARGAS, las mismasseenviaránadjuntas como respuestaal correo electrónico desolicitud.

▪ Pago Mis Cuentas
▪ Tarjeta de débito y crédito llamando al 0800-333-6427 



Presentac ión del trámite

20

Anexo 1 Presolicitud de Alta

➢ Este es el anexo que se deberá descargar

desde el sitio web y deberá ser adjuntado en los
caso de:
▪ Alta de Matrícula
▪ Cambio de Categoría

ESTE FORMULARIO TIENE  CARACTER DE
DECLARACIÓN JURADA, POR  
CONSIGUIENTE DEBE CONTENER LOS
DATOS  REALES Y SIN OMISION, TANTO 
PERSONALES COMO DE CONTACTO
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Anexo 2 –Declaración Jurada de Domicilio (anverso y reverso)

➢ Este es el anexo que se deberá
descargar desde el sitio web y
deberá ser adjuntado en los
caso de:

▪ Reposic ión de Carnet

21

ESTE FORMULARIO TIENE  
CARACTER DE DECLARACIÓN  
JURADA, POR CONSIGUIENTE 
DEBE CONTENER LOS DATOS  
REALES Y SIN OMISION, TANTO
PERSONALES COMO DE  
CONTACTO
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