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INSTRUCTIVO CAMBIOS TARIFARIOS PARA CONSORCIOS

Anexo | Resolucién ENARGAS N° 1/630 - Tratamiento Especifico de Segmentacion de
“Consorcios de P.H.” con Servicios Comunes Categoria Residencial.

Sujetos Alcanzados: Usuarios con consumos para usos domésticos de equipos
comunes al Consorcio o a los condominios en los inmuebles de propiedad horizontal
o en condominio, que dispongan de servicios centralizados de calefacciéon y
suministro de agua caliente abastecidos con gas natural, con destino a la fotalidad
de las unidades funcionales habitacionales del inmueble.

Acceso a la Padgina Web de MetroGAS

Para acceder a la pdgina web de MetroGAS, en el campo de buUsqueda del
navegador de internet poner “MetroGAS” o la direccién de web siguiente:
www.metrogas.com.ar luego presionar Enter.

» Alingresar ala pdgina web de MetroGAS deberd hacer click en la opcién
“Hogares — Consorcio — Recategorizacién de consorcios con servicios

centrales”.
& C | @ Esseguro | https;//www.metrogas.com.ar/Paginas/Home.aspx Q ﬁ! :
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Facturas y pagos Tarifas Trémites e\ ENGLEN Productos

Damos Calor‘

4J7] ¢COMO PAGAR TU PREGUNTAS

» Dentro de la seccidn destinada a los Consorcios podrd obtener informacion
general y especifica sobre los nuevos cambios tarifarios.
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» Para acceder al formulario electréonico de la Declaracion Jurada correspondiente
a la solicitud de recategorizacién de Consorcios, debe hacer click sobre el
mensaje "Accedé aqui al sistema de solicitud de Recategorizacion de Consorcios”

EMERGENCIAS
4309-1050
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HOGARES ~ COMERCIOS Y PROFESIONALES ~ GRANDES CLIENTES ~ MATRICULADOS LA COMPANIA

HOGARES / Consorcios / Recalegorizacion de consorcios con servicios cenlrales

Recategorizacion de consorcios con servicios centrales

A partir de la Resolucion N° 1/630 del ENARGAS, se establecio un tratamiento especifico a aplicar sobre las edificaciones categorizadas como usuarios
residenciales sujetas a la Ley 13.512 (Propiedad Horizontal) que dispongan de servicios centralizados de calefaccion y/o suministro de agua caliente
abastecidos con gas natural, con destino a la totalidad de las unidades funcionales habitacionales del inmueble de manera de dotar de mayor equidad
al proceso de categorizacion previo a la facturacion de su consumo:

@qui al Sistema de Solicitud de Recategorizacion de@ -

» Sujetos alcanzados: usuarios con consumos para usos domésticos de equipos comunes al Consorcio o a los condominios en los inmuebles de
propiedad horizontal o en condominio, que dispongan de servicios centralizados de calefaccién y suministro de agua caliente abastecidos con gas
natural, con destino a la totalidad de las unidades funcionales habitacionales del inmueble.

» Categorizacion: el consumo promedio anual de los usuarios mencionados en el parrafo precedente, se determinara en funcion del total de m3
consumidos en el dltimo afio movil del consorcio y la cantidad de unidades funcionales habitacionales que lo integran.

Importante: Antes de ingresar al sistema de Solicitud de Recategorizaciéon de
Consorcios, recomendamos leer previamente toda la informaciéon especifica sobre el
tratamiento de Consorcios volcada en esta pdgina.

> Al ingresar por primera vez al sistema de solicitud de recategorizacidon de
consorcios deberd generar el alta como usuario. Para realizar este paso debe
completar los campos “Nombre” y direccion de “E-mail” (dos veces para
validar la direccién), luego presione el botén “Registrarse”.

Sistema de Solicitud de Recategorizacion de Consorcios

APLICACION PARA PROCESAR DECLARACIONES JURADAS

wersion 1.8

NO ESTA REGISTRADO Si usted YA ESTA REGISTRADO
st
» Eomal v

[ cjcmplo@ejemplo.com

Registrarse

Si quisre cambiar su clave haga click aqui:
Si ohvidd su clave hage click agui:
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Importante: El sistema le remitird la clave para el ingreso a la direccién de e-mail
suministrada, por tal motivo la direccién de e-mail es un campo obligatorio para el

acceso.

APLICACION PARA PROCESAR DECLARACIONES JURADAS

version 1.8

Laclave fue enviada a:  ejemplo@ejemplo.com

Ir al Login

» Ejemplo del e-mail que envia el sistema con los datos de la clave.

TR = e
Al 9 o SN TN Ciave MetroGAS = Mensaje (HTML) | R e —_ E=TRef X ]
NS | Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Revisar o e
20 X Cortar R _ - ) L ¥ Seguimiento ~
& il A A | == ) 38! @J Q 4@] 9 g
43 Copia ¥ Importancia alta .
Pegar . N X S ab A EE Z= ZE  IE iE Llibretade Comprobar Adjuntar Adjuntar Firma T
v J Copiar formato - direcciones nombres | archivo elemento~  ~ $ Importancia baja
Portapapeles Texto basico Nombres Incluir Etiquetas Zoom
De ! mefrogas@mefrogas.com
= Para ‘ ejemplo@ejemplo.com
Enviar
Asunto: [ Clave MetroGAS
Ejemplo ix)
Clave: 123456

» Al recibir su clave via e-mail, estds en condiciones de ingresar al sistema de
solicitud de recategorizaciéon de consorcios completando los campos “E- mail” vy
“Clave” en la pantalla de acceso, luego deberd presionar el botén “Login”.

Sistema de Solicitud de Recategorizacion de Consorcios

APLICACION PARA PROCESAR DECLARACIONES JURADAS

version 1.8

NO ESTA REGISTRADO Si usted YA ESTA REGISTRADO

vombre: [ G E-mail: ejemplo@ejemplo.com
ena: I Clave: L
Login

Reeingrese
suema: N

Si quiere cambiar su clave haga click aqui:
Si olvidd 2u clave haga click aqui:
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» Paraingresar una Solicitud correspondiente a un nuevo suministro deberd presionar
el botén "Agregar Suministro” en la siguiente pantalla.

Sistema de Solicitud de Recategorizacion de Consorcios

APLICACION PARA PROCESAR DECLARACIONES JURADAS

Agregar Suministro -

Para medificar una declaracion jurada, Usted debera crear una nueva.

Bienvenido. ejemplo@ejemplo.com

» Luego, deberd ingresar los 15 digitos del campo ‘“Referencia / Factura” que
figuran en el margen superior derecho de su factura (fondo color naranja) y

presionar el botén “Cargar”.

Importante: Cada Administrador con una Unica clave podrd cargar todas las
solicitudes de los edificios administrados por él, ingresando los nUmeros de

Referencia / Factura correspondientes a cada Consorcio.
EMERGENCIAS
MI CUENTA 4309-1050
0800 333 6427
(MGAS)

Dt
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PAGINA PRINGIPAL / Cambios Taritarios Consorcios

Sistema de Solicitud de Recategorizacion de Consorcios

APLICACION PARA PROCESAR DECLARACIONES JURADAS

Nueva Referencia

Referencia / Factura: j XY LYy Z: 1011 ] @ h

Nimero de REFERENCIA / FACTURA

Son los 15 nGmeros que figuran en dicho campo
Tomar los 15 digitos

MetroGas |
\

Toa e = ==

v e |

e

= T e
e PRty

» En la siguiente pantalla deberd presionar el botén “Crear DD.JJ." para acceder al
formulario de Declaracion Jurada.
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Sistema de Solicitud de Recategorizacion de Consorcios

APLICACION PARA PROCESAR DECLARACIONES JURADAS

Bienvenido: ejemplo@ejemplo.com

Agregar Suministro

Para modificar una declaracion jurada, Usied debera crear una nueva.

12345678901 1234

T — 2009-04-08 12:18:53 Fresentado

& Imprimir

REFERENCIAS:

1) Cargado: Fueron enviados los datos a MetroGAS donde se verificara que se recibid correctamente el fax
con |a declaracion jurada y la copia de factura.

2) Cancelado: Cormesponde a las declaraciones juradas que fueron modificadas

3) Presentado: Se recibio correctamente en MetroGAS el fax con la declaracidn jurada firmada y la copia de
factura. Para este suministro el tramite ha finalizado.

4) Falta Factura: Se recibio el fax con la declaracion jurada pero no asi el fax con la copla de factura. Es
necesario enviar a la b d via fax la decl idn jurada junto con la copia de factura.

5) Falta DD M. Se recibio el fax con la copia de factura pero no el fax con la declaracion
jurada. E=s necesario enviar a la b dad via fax |a decl ion jurada junio con la copia de faciura.

&) Falta Firma: Falta firma en la declaracion jurada. Es necesario enviar a la brevedad via fax la declaracidn
jurada firmada junto con la copia de factura.

» Luego aparecerd una ventana con la leyenda “Cargando una nueva
Declaracién Jurada se cancelardn todas las anteriores”. Esta ventana explica
que en caso de tener que MODIFICAR una Declaracién Jurada, el sistema
reemplazard la informacién vigente para ese suministro por la que sea ingresada.
Para continuar con la carga de datos se deberd hacer click sobre el botdn
“Continuar”.

EMERGENCIAS

43091050
0800-333 8427 (MCAS)
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PAGINA PRINCIPAL | Cambios Tantarios Consorcios

Sistema de Solicitud de Recategorizacion de Consorcios

APLICACION PARA PROCESAR DECLARACIONES JURADAS

Beavendo.  ejemplo@ejemplo.com

Agregar Surministro

Para modificar una declaracion Jurada. Usied deberd crear una nueva

12345678901 1234 Cargando una nueva Deciaracidn Jurada se
cancearan todas las anteriores.

@

REFERENCIAS:

1) Cargado. Fugron enviados los dalos & MelroGAS donde se verificara que se rechid corectamente el fax
con a declaracion jurada y fa copia de facturs

2)C Ce alas pradas que fueron moddcadas

3P Se racibio en MeyoGAS of fax con la declaracion jurada frmada y la copia de
facturs. Para eets suministro el tramite ha firaiizado

4) Falta Factura: Se recibio el fax con la declaracion jurada pero no asi el fax con la copia de faciura. Es
necasano enviar 3 ls brevedad vis fax ks declaracién jurada junto con |a copia de factura.

5) Falta DD JJ: Se recibio el fax con la copa de factura pero no el fax con la declarscaon
jurada. Ea nocesano ermar a la brovedad via fax |a declaracion jurada junto con ka copia de factura.

6) Falta Firma: Falta firma e Ia declaracion jurada. €3 nacesano enviar 8 la brevedad via fax |s dedaracion
Jurada firmada junte con la copia de factura.
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» En la siguiente pantalla, deberd responder a la pregunta “zEl suministro
informado pertenece a un Consorcio de Propietarios sujeto a la Ley 13.512
(Propiedad Horizontal)2” haciendo click sobre alguna de las dos opciones
“SI” o "*NO".

Importante: El relevamiento sélo puede ser realizarlo por los Usuarios con consumos

para usos domésticos de equipos comunes al consorcio o a los condominios en los

inmuebles de propiedad horizontal o en condominio, que dispongan de servicios
centralizados de calefaccién y suministro de agua caliente abastecidos con gas
natural, con destino a la totalidad de las unidades funcionales habitacionales del
inmueble. Para el resto de los clientes no aplica.

EMERGENCIAS

4309-1050
B0 AR GATT (MEAR]

< >
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HOGARCS  COMCRCIOS Y PROFESIONALES  GRANDES CLICNTES  MATRICULADRDS LA COMPANIA

Sistema de Solicitud de Recategorizacion de Consorcios

APLICACION PARA PROCESAR DECLARACIONES JURADAS

LE1 suministro informacle perienece a un Consarcie de Propietarios sujete a la
Ley 13,512 (Propiedacd Horlzartal) 7

R

» Luego de responder en forma afirmativa a la pregunta anterior, usted visualizard
el formulario electrénico para la carga de datos, en el mismo debe responder a
todas las preguntas solicitadas.
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Sistema de Solicitud de Recategorizacion de Consorcios

[ ontmar 00 0| —Vover |

RELEVAMIENTO DE EDIFICACIONES SUJETAS A LALEY 13.512
(PROPIEDAD HORIZONTAL)

Metr& AS DECLARACION JURADA

FECHA LIMITE DE PRESENTACION EN MetroGAS: 1609

DATOS GENERALES DEL EDIFICIO

PARA QUE LA PRESENTE DECLARACION JURADA TENGA VALIDEZ, SE DEBEN COMPLETAR TO(
Referencia / Factura 12345678501 1234

Direccidn  Slempre viva 2378 CP 1234 - SUR

¢El edificio dispone de servicios contralizados de calefaccion
y/o suministro de agua calients abastecidos con gas natural?

En caso afinmativo por favor responda as siguientes 2 prequntas
<Thene agua caliente central?

¢Tene calefaccion central?

Chasificacion del edificio segun SUTERM 1° -

Chasificacion del edificio segin camaras A v
Antigiadad del editicio D-5 -
AMENITIES
| Saldn de usos | Lavadera comun con lavarropas | Servicio de Cocheras y/o espacio
miltiples (SUM) ylo secarropas ¥ guri prvada  guardacoche
| Solarium _| Piscina climatizada _| Gimnasio — Ninguno

<Cuantas unidades funcionales tiene ol eddicio?

Del mimero anterior, zcudntas de estas unidades funcionolos son HABITACIONALES?

Clasificacién del edificio segun cdmaras:

Consorcios de Propietarios: Clase D - Tipologia: viviendas sociales construidas por
infermedio de operatorias oficiales del tipo FONAVI, BHN, Institutos provinciales de
vivienda.

Consorcios de Propietarios: Clase C - Tipologia: consorcios con servicios comunes.

Consorcios de Propietarios: Clase B - Tipologia: consorcios con servicios comunes y
cenftrales.

Consorcios de Propietarios: Clase A - Tipologia: consorcios con servicios comunes,
cenfrales y de confort.

Consorcios de Propietarios: Clase Al - Tipologia: consorcios con servicios comunes,
cenftrales, confort y de sUper confort.

Una vez que ha respondido a todo el formulario, debe presionar el botén “Confirmar
DD.JJ.".

Importante: En el “Anexo para consorcios” de la pagina web de MetroGAS usted
podrd obtener informacién detallada de todas las preguntas del formulario
hitp://www.metrogas.com.ar/cambios tarifarios consorcios.php



http://www.metrogas.com.ar/cambios_tarifarios_consorcios.php
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| Solarium _| Piscina climatizada _| Gimnasia | Minguna

LCuantes unidades funcionakes tene o edificie?
Dl mimero anterior, (oudntas de estas unidades funcionales son HABITACIONALES?

ivivienda del encargado con sanvicio cantral?

IMPORTANTE: Las unidades funcionales HABITAGIONALES son UNICAMENTE las dedicadas a
viviendas

No incluye consultorios, oficings, locales comerciales, cocheras, bauleras, SUM, piscinas y cualquier
otro espacio comin.

REPRESEMNTANTE LEGAL

IMPORTANTE: Por favor incluya esios dalos para facilitar las comunicacions posieniones,

Nombre y Apellido o

Dnl 12345£T2

Teléfono de contactt  ccoopgaec
Fax de contacto Eeroizia

E-madl de contacts e ploedemphocom
Administrador . Autoadministrado

En mi caracter de representanie legal . declare que la informacion consignada en el presente
documento reviste el caracter de declaracion jurada y se comesponde con la situacion actual y real del
CONSorcio,

IMPORTANTE: Para cumplimentar el presenta relevamiento debe firmar una copia impresa de la
Declaracién Jurada y junto a una copia de la GHima factura entregar ambos documantos en cualguisra
dia nuestras oficinas comernciales.

Para completar la carga de la solicitud de recategorizacion, Usted debera imprimir esta declaracion
jurada, firmara y entregara EXCLUSIVAMENTE en alguna de nuestras Oficinas Comerciales junto a
una copia de la atima factura comespondienie a este suministro,

—————..
‘ ‘ Confinmar DDA, P Volver
—

» Luego de presionar el botén “Confirmar DD.JJ." aparecerd una ventana que le
pedird confirmar los datos ingresados en la Declaracidén Jurada, esta opcién le
permite chequear nuevamente toda la informacién que usted ha cargado. Para
visualizar todas las preguntas puede desplazarse con la barra a la derecha del
formulario.
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» Una vez que ha controlado toda la informacién suministrada, presione el
botdn "Aceptar”.

PAGINA PRINCIPAL # Cambios Taritarips Consorcios

Sistema de Solicitud de Recategorizacion de Consorcios

Confimar D00, [ Ve |

RELEVAMIENTO DE EDIFICACIONES SUIETAS A LA LEY 12.512
|PROPEDAD HORIZONTALY

Met rﬁﬁs DECLARACION JURADA,

FECHA LIMITE DE PREGENTACIN EN MalroGAS: 16/050

ENERALES DEL EDIF

A PRESENTE DECLLALT A JURMDA TENA, VALIDEZ, SE DESEN COMPLETAR TOOOS LOS CAMPOS

Referencia / Faciura

£ Confirma los datos ingresados &n esia
Dedaracion Jursda?

Direcoidn spempre

B ediiiclo dispone d
Wi slninkstTo oa ag
En casa afirmathin

aTiene agua calisnta central? &
ATiene cakdnneian ol ? -
™ =

Clasticackin dal edificic ssgin SUTERH

‘Clapificacion dal edificic segin camans A hd
Antighedad del edificio £-10 -
AMENITIES
Sl ke UBOE Lawzdero comdn con lavamopas | Servicio de Cocheras wo espacio
maitiphes (SUMY o secaropas automaticos megundad privada  guardacoche
_ Salarum _| Piscina climatizada __| Gifnnesio __| Manguie
50

£ Cudrtas unidades funcicrales tiene el edificic?

Oel ndmena anberor, | cudrtes dae esins unddndes funclerales son HARITATIOMALEET 48

» En la siguiente pantalla deberd seleccionar alguna de las opciones de
impresion: “Ver versidn para imprimir” o “Imprimir mds tarde”.

» Al seleccionar la opcién “Ver version para imprimir” el sistema abrird la
siguiente ventana.
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Sistema de Solicitud de Recategorizacion de Consorcios

Gonfmar 0011 | vewer

RELEVAMIENTO DE EDIFICAGIONES SLLIETAS A LA LEY 13.512
|PROPEDAD HORIZOMTAL)

MEtrmns DECLARACION JURADA

FECHA LIMITE DE PRESENTACK N BN MalroGAS: 180300

GENERALES DEL E

PREAENTE DF CLAR DA TENDA, VALIDET, 3E DEBEN COMPLETAR TOO0S

Refersncia f Faciura 12345675701 1224

Direcoién - Skempre viva 2378 OF 1234 - SUR

L1 aciiliczin diapana o

wio saiminksito o sgus 0

En 850 afirmati pod Para completar la carga de la soliciud de

) § recategonzacion, Usted debera imprimir

aTione aguacaliants of  pags declaracion jurada, frmarka y enbegara L

EXCLUSIVAMENTE en elguna de nuestras
Oficinas Gomerciales,

ATiene calsdnoeldn cos

Clasificacian dal edific 1 -

iioae er version para imprim :
Clapificackin dol edifig Imprimir mes terds A .

Antigiedad del ediicio .10 »
AMENITIES

Sabdn oa usoa Lawadem comun con lavaropas Servicio de Cocheras wo espacio
ks (SUNY wo secaropas automaticos sequridad privada  guardacoche

_ Salarium _| Pisgina climatizada _ Girmnnasio _| Minguma

& Cugmtas unidades funcicrales fiene el edificic? 50

Dal nimera anbarior, Jcudntas de petns unidndes uncionaies son HABITACIONALEET 48

» Para imprimir debe presionar el botén de impresidén de la barra de herramientas
del navegador.

» Luego puede presionar el botén “Cerrar” para volver a la pantalla inicial de
carga de suministros, donde verd nuevamente disponible la opcidn "“Agregar
Suministro” que lo habilitard a ingresar una nueva solicitud para otro suministro en
el caso de que usted administre mds de un edificio.

Importante: para completar el tramite de solicitud de recategorizacién, usted debe
firmar 2 copias de la DD.JJ. y presentarlas junto con 2 copias de la Ultima factura en
cualquiera de nuestras oficinas comerciales.

Estados del Tramite de Solicitud de Recategorizacién:

1) Cargado: Fueron enviados los datos a MetroGAS donde se verificard la
correcta recepcion del fax con la Declaracién Jurada debidamente firmada
junto con la copia de la Ultima factura.

2) Cancelado: Corresponde a las Declaraciones Juradas que fueron modificadas.

3) Presentado: El trdmite de solicitud de recategorizacion se recibid
correctamente en MetroGAS (envio de datos y fax con la Declaracién
Jurada Firmada y la copia de la Ultima factura). Para este suministro el
frédmite de solicitud de recategorizacién ha finalizado.
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4)

5)

6)

Falta Factura: Se recibid el fax con la Declaracién Jurada Firmada pero no asi
el fax con la copia de la factura. Es necesario que a la brevedad remita a
MetroGAS el fax con la Declaracién Jurada Firmada junto a la copia de la
Ultima factura para finalizar con el frédmite de solicitud de recategorizacién.

Falta Declaracién Jurada: Se recibid el fax con la copia de la Ultima factura
pero no el fax con la Declaraciéon Jurada Firmada. Es necesario que a la
brevedad remita a MetroGAS el fax con la Declaracién Jurada Firmada
junto a la copia de la Ultima factura para finalizar con el trdmite de solicitud
de recategorizacion.

Falta Firma: Falta la firma en la Declaracién Jurada. Es necesario que a la
brevedad remita a MetroGAS el fax con la Declaracién Jurada Firmada
junto ala copia de la Ultima factura para finalizar con el trdmite de solicitud
de recategorizacion.




