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Presentacion del trdmite

Se aclara que este procedimiento es vdalido sélo para presentaciones de F3.5 de clientes pre-existentes (no para clientes nuevos)
que se hallen con el gas cortado con F1022 tanto para Espacios Privados como para Zonas Comunes.

NO SE DEBE CONCURRIR EN FORMA PRESENCIAL A NINGUNA OFICINA TECNICA.

Consideraciones para la presentacion del frdmite:

0. Sepodrd presentar un pedido de inspeccion (F3.5) con antecedente de corte por 1022 por Instalaciones Unitarias / Edificios —
Espacios privados y Edificios —Espacios comunes.

D. Alingresarla presentacion, esta Distribuidora considerard que la obra se encuentra terminada y disponible para realizar la
visita de acuerdo a disponibilidad.

c. Loscontactos tanto para validar el frémite como para coordinarla visita de inspeccion respectivamente, se realizaran
segun disponibilidad de nuestros equipos.

d. Debido alaemergencia sanitaria algunos procesos podrdn verse afectados.

Procedimiento para hacer la presentacion - Hoja de ruta

1. Registrarse en AVM

» El Matriculado deberd registrarse en AVM a través de los siguientes pasos:



Registro Web

Paso1. Regisio Web
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Podés hacer tus tramites a través de:
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En caso de Emergencias, comunicate al:
0800-333-6427 Op2 o al 4309-1050.



http://www.metrogas.com.ar/

Registro Web

Paso1. Regisio Web
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Atencion Virtual de Matriculados

Regisﬁarse Iniciar Sesion » B Matriculado deberd hacer click
en registrarse para comenzar con el

istrarte? Hacé click aqui proceso.

@ Podés iniciar sesidn con tu usuario de Mi Cuenta MetroGAS.

o Para presentar tramites 3.5 por 1022 o de Matricula , solicitd un turno ingresando aqui.

@ rara conocer como presentar tu tramite 3.5 por 1022, descarga el instructivo haciendo dlick aqui.

o Para conocer como presentar tu tramite de Matricula, descarga el instructivo hadendo dick aqui.

o Para conocer como presentar tu tramite de Libre Deuda descargd el instructivo haciendo dlick aqui.




Registro Web
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Creacion de la cuenta
< Crear una Cuenta
Email: (@gmail.com
Repetir Email: y@gmail.com
Conirasefia; | sssess
Repetir Conirasefia; | sessss

Nro de Matricula: | 85

Nro de Documento: | 4514043

Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa). | 06/01/1943

Consentimiento: Ver Terminos y Condiciones para el uso del Aplicativo

| Acepto Términos y Condiciones

Enviar Solicitud

Deboexcs:
1. Completartodoslos campos

2. Leery aceptar Términos y
Condiciones

3. Bnviarsdlicitud

Aclaraciéon importante

Si sos Cliente de MetroGAS y tenés una
cuenta en la Oficina Virtual de Clientes,
deberds registrarte en AVM con ofra
casilla de correo electrénico.



Registroweb

— . .
Una vez enviada la Una vezacfivada la

e solicitud, deberds revisar tu cuenta,ya podrds
correo, ya que fe llegard un comenzar a realizar

Gracias por registrarte a través de nuestra pagina . N . s
vt - e- mail para activar tu gestiones a través
Para activar tu cuenta, hacé click en el enlace: CUenTO d e AV M .

Activar cuenta
También podés copiar y pegar la direccion URL . .
en tu navegador Completa tu registro

Saludos,

El equipo de MetroGAS




Presentacion del rdmite

Procedimiento para hacer la presentacion - Hoja de ruta

Validaciéon de identidad: una vez registrado en AVM, en tu primer ingreso, te serd solicitado responder una serie de preguntas para poder vdalidar tu
identidad.

Hace click en la opcion “Form 3.5 para F1022 /NAG 226",

IMPORTANTE: selecciond la opcion comespondiente en funcion de si se frata de un F1022 por espacios/zonas comunes o espacios/zonas
privadas (puntos de suminisiro).

Aclaracion: en caso que se frafe de un F1022 por espacios comunes y sea solicitado como zonas privadas (punfo de suministro) o viceversa, la
orden serd cancelada pudiendo visualizar el motivo imprimiendo el PDF del F3.5 y deberd generarse la presentacion nuevamente.

Para aquellos casos de F1022 en punto de suministro (zonas privadas) donde al intentar ingresar el nimero de acuerdo comercial del cliente el
AVM no devuelva informacién del mismo, esto serd porque dicho cliente se encuentra en BAJA. Para estos casos serd necesario que el
cliente/usuario a través de la Oficina Virtual de Clientes readlice el frdmite de Alta de Cliente. Finalizado dicho trdmite, el Matriculado podrd
completar en AVM el F3.5 con el nuevo niUmero de acuerdo comercial/contrato otorgado al cliente.

Si fuese requerido presentar planos por modificacion de canerias, deberds redlizar la gestion a través de la opcidn dentro del AVM “Crear
Formulario F3.4A". Una vez que sea aprobada dicha presentacion, podrds solicitar el pedido de inspeccion a través de la opcidn “Legajos de
Obra”.

Visita de inspeccion: una vez validada la identidad del matriculado, y no teniendo ninguna observacion la presentacion, la solicitud
serad derivada al Sectorinspecciones.

El drea de inspecciones avisara via WhatsApp el momento en que redlizard la inspeccién. Tener en cuenta que si se trata de
espacios/zonas comunes, la Distribuidora no informard acerca del momento en que realizard la inspeccion sino que serd llevada a
cabo en funcidn de la disponibilidad de los equipos en la zona. 4 7



Presentacion del tramite

Anexo 3-Visita de inspeccion



Presentacion del tramite
Anexo 3 - Visita de inspeccion

» Paraeltipo de Instalaciones Unitarias/Espacios Privados:
= Un Operador Administrativo, mediante WhatsApp, comunicard al Matriculado la fecha y horario en que se llevard a
cabo la visita de inspeccién.
» Para el tipo de Instalaciones Edificios/Espacios Comunes: no llevardn coordinacion previa, se concurrird segun disponibilidad de
equiposen zona.

> IMPORTANTE: las visitas de inspecciodn se redlizardn a disponibilidad del drea de Operaciones.

» En cualquier tipo de instalacion y espacio, para la inspeccion, se aconseja la presencia del Matriculado en obra por
cualguierinconveniente menor que pueda surgr.

=  Obligatoriamente debe estar en el domicilio la documentacion original firmada por el Cliente y el Matriculado en medio
fisico, a disposicion del Inspector. No se realizard la inspeccion si la documentacion no estd disponible en el domicilio y
se procederd arechazar el pedido de inspeccidn, teniendo que realizar nuevamente el frdmite.

= Hinspectordejarduna copiadel 3.5, frmado como recibido.

= HlInspector evaluard segun Normativas vigentes (NAG 200, NAG 226, NAG 201) actuando en consecuencia y dejando el
formulario correspondiente.
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Presentacion del tramite

Anexo 3 - Visita de inspeccidn
» Como requisito para llevar a cabo la inspeccion el Matriculado deberd entregar al Inspector de MetroGAS la siguiente
documentacion, en medio fisico:
= Fotocopia de carnethabilitante de Instalador Matriculado (deberd mostrar el original).
= Fotocopia de DN | (deberd mostrar el original).
=  Fotocopia de Formulario 3.5 criginaldebidamente conformado y firmado.

= Formulario 3.5 originaldebidamente conformado y firmado

» Ademds deltfrabajo puntualrealizado, el Matriculado deberd:
= Redlizarlapruebade hermeticidad de la caneria.
= Redlizarla verificacion de el/losconductos de evacuacion yrejilasde ventilacion.
= Revisarel estado de artefactosy susconexiones

= Revisar y reparar todo aquello que se encuentre apartado de las normativas vigentes al momento de su
habilitacién original.
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