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CARTA
Dl
PRESIDENTE

Es un orgullo para mi acompafar la difusion de este nuevo Reporte de Sustentabilidad
de MetroGAS, el que viene a confirmar el sélido compromiso de la compafia con el
desarrollo sostenible, en un marco de transparencia y didalogo abierto.

En MetroGAS nos hemos planteado un camino de evolucién permanente, de transfor-
macioén, mirando al futuro y también, construyéndolo. Por eso, la concrecién de
grandes inversiones en el mantenimiento y renovacion de nuestra red, en la modern-
izacion de nuestros procesos, en nuestra flota, en el avance en los canales de
atencion. Por eso, el enorme esfuerzo de equipos y contratistas, por eso los mas de
370km de red renovada, por eso nuestros programas de formacion técnica y desarrol-
lo comunitario y también, nuestra revision cuidadosa de lo hecho vy de todo lo que nos
queda por hacer, cristalizado en este Reporte.

Queremos proyectarnos al futuro sélidamente y asi honrar nuestro rol de liderazgo al
entregar un servicio vital para el desarrollo de las personas, de las familias, del pais
todo. Proyectarnos al futuro es proyectar nuestro modo de ser y de hacer. De hacer
bien. De hacer el bien. En este sentido, el horizonte de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas nos reldne en una agenda comun a la qgue emociona
contribuir y a la que invito a todos a revisar, desde su rol en los negocios, como asi
también desde su rol personal, individual, en la sociedad que conformamos.

Hay mucho por hacer. Hay mucho por profundizar. Y lo que agqui compartimos, nos
enorgullece y también nos desafia, para siempre brindar mas y mejores prestaciones a
nuestros clientes y la sociedad toda.

Gracias por su lectura. Gracias por acompafiarnos en este camino de desarrollo vy
bienestar y ser parte asi, de este didlogo.

Fernando Ambroa
PRESIDENTE DE METROGAS S . A.
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QUIENES
SOMOS

Somos una de las empresas de servicios mas importante de
la Argentina y la primera en el sector de distribucidon de gas
natural. Mas de 2.500.000 clientes reciben a diario nuestro
servicio, lo que nos convierte en la distribuidora mas grande
del pais.

Conformamos un equipo de mas de 1.200 personas que com-
parten valores con bases en la orientacion al cliente, el apren-
dizaje continuo, la calidad como forma de vida, el cum-
plimiento estricto de las normas de seguridad y el respeto
por el entorno.

Nuestra compafia es una sociedad andnima constituida bajo
las leyes argentinas y nuestra sede social y domicilio principal

es Gregorio Ardoz de Lamadrid 1360, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, cuyo plazo de vencimiento esta fijado para el 1°
de diciembre de 2027. '

NUESTRO PROPOSITO

Distribuimos y comercializamos gas natural de manera
segura, confiable, cuidando el medio ambiente.

MISION >

VISION

VALORES |g

Distribuimos y comercializamos gas natural poniendo al
cliente en el centro de todas nuestras acciones.
Operamos de forma eficiente, segura, confiable y
sustentable; comprometidos con el medio ambiente

y la sociedad.

En todo lo que hacemos actuamos con integridad y
principios éticos, creando valor para nuestros clientes,
accionistas, colaboradores y comunidad.

Ser el referente de la distribucion de gas y lider en la
comercializacion de productos energéticos, contribuyendo
al desarrollo del pais y el bienestar de las personas.

Los principios basicos de actuacion que nos guian:
INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD,
SEGURIDAD, SUSTENTABILIDAD, DERECHOS
HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO.



NUESTROS
PRIMEROS
25 ANOS DE VIDA

En 2017 cumplimos 25 afos de existencia y lo celebramos a través de

una campafa de comunicacion y diferentes acciones. La estrategia fue hacer
visible el servicio de distribucion de gas natural por redes, no solo para los clien-
tes, sino principalmente para lograr empatia con cada empleado, gasista matricu-
lado, que forma parte de esta red. Para que cada uno de ellos sienta que su traba-
jo es valorado e importante. También quisimos visibilizar como usuarios, grandes
clientes, contratistas y colaboradores estan unidos entre si a través de

esta RED DE CONFIANZA.
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SOMOS NUESTRO
PRESENTE Y
CONSTRUIMOS FUTURO

Hace tiempo iniciamos un viaje de transformaciéon, con una mision y vision, con
una nueva mirada de la empresa de servicios publicos, con un nuevo enfoque.

Nuestro proposito es el bienestar
de las personas, con una

conviccion clara:
El cliente en el centro.

EL CIRCULO DORADO DE METROGAS

¢PORQUE LO HACEMOS? ®-----. > /,. ¢éCOMO LO HACEMOS?

» Poniendo al cliente en el medio

» Incorporando a seguridad y
cuidado del medio ambiente como
un valor cultural

» Operando con transparencia, ética
y eficiencia

» Siendo referntes en la industria
o freciendo nuevos servicios que
agreguen valor

PORQUE QUEREMOS EL
BIENESTAR DE
LAS PERSONAS

éPOR QUE?

\

¢{A QUIENES

NOS REFERIMOS?
Clientes y no clientes
Empleados
Contratistas

® ({QUE HACEMOS?

Proveedores

Distribuimos y comercializamos
gas natural de manera segura,
confiable, cuidando el medio
ambiente y mediante una
rentabilidad justa y razonable.

Matriculados

Comunidades donde estamos presentes
Entidades defensa consumidor
Entidades gubernamentales

Para cumplir con nuestro propdsito, contamos con un plan estratégico que
contempla diferentes acciones y objetivos:

EN RESUMEN - nuestra mirada estratégica y nuestro plan tactico

Tenemos un propdsito / un PORQUE Queremos el bienestar de las personas

Ser el referente de la distribucién de gas y lider en la comercializacion
de productos energéticos, contribuyendo al desarrollo del pais y el
bienestar de las personas

Tenemos una VISION

Distribuimos y comercializamos gas natural poniendo al cliente en
el centro de todas nuestras acciones.

Operamos de forma eficiente, segura, confiable, y sustentable:
Tenemos una identidad de marca comprometidos con eledio ambiente y la sociedad toda.
En toda lo que hacemos actuamos con integridad y principios éticos,
creando valor para nuestros clientes, accionistas, colaboradores
y comunidad.

Tenemos una VISION
Sabemos QUE Y COMO
hacemos las cosas

Damos calor. Damos calor de hogar. Damos bienestar en el hogar.

Tenemos una Conviccién Poner el cliente en el centro de nuestras acciones

Ademas, para asegurarnos que estamos alcanzando los resultados esperados,
implementamos diferentes herramientas que nos permiten monitorear nuestros
avances y corregir aguellas cuestiones que nos desvian de nuestro proposito.

., FODA
Seguimientd REPUEEER §\~Mapa de
. it lssues |
GESTION ~ N
¢ \
REPUTACIONAL Anélisis de Stockholders
HERRAMIENTAS DE Usaipliekag Map |
. \ 1
GESTION Y \ p
SEGUIMIENTO Emeuzs ¢lz Estudio
Satlsfacaor} _Presencia en
“~. _Sondeo Sondeo __ -~ Medios
Poblacién. _ _ _Opinién
Informada Publica

Damos lo mejor de nosotros, a través de este servicio esencial, a todos nuestros
clientes. Estamos siempre, brindando tranquilidad y acercandonos continuamente
a las personas. Por eso, aunque todo cambie, nuestra razén de ser NO. Tenemos
muchos proyectos en marcha, tenemos un gran equipo, seguimos avanzando
junto a nuestros clientes, dando calor, todos los dias.
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1.1

COMPOSICION
ACCIONARIA —

Al 30 de diciembre de 2018, la sociedad controlante de MetroGAS S.A. es YPF

S.A., que posee el 70% de las acciones, y cuya actividad principal es el estudio,

exploracidon y explotaciéon de hidrocarburos liquidos y/o gaseosos y demas
minerales, entre otros productos y servicios.

COMPOSICION ACCIONARIA
DE METROGAS
AL 31/12/2018

YPF
70%

ACCIONES CLASE A: 51% YPF

\ ACCIONES CLASE B: 49% YPF
g ¥ + 6.593 INVERSORES
4

El 28 de diciembre de 2016, recibimos del ENARGAS una nota por la cual se nos
solicitd adaptar la composicion accionaria en consonancia con el plazo previsto en
la Ley de Emergencia y en cumplimiento del articulo N° 34 de la Ley N° 24.076,
todo ello en atencion a la participacion de YPF en MetroGAS. En consecuencia,
presentamos un pedido de vista a los efectos de conocer los antecedentes del
requerimiento del ENARGAS vy, por considerar que lo solicitado atafne
principalmente a su accionista mayoritario, se le dio traslado a los efectos de
adoptar las acciones que considere oportunas.

En abril de 2018, fuimos notificados, por parte del ENARGAS, del rechazo del
recurso de apelacion interpuesto por YPF con fecha 30 de marzo de 2017.

En octubre de 2018 YPF S.A. presentd un Recurso de Apelacion ante la Secretaria
de Energia, que a la fecha se encuentra pendiente de resolucion.

La totalidad de las acciones Clase “A”, que representan el 51% del capital social,
estdn en poder de YPF S.A. vy, su transferibilidad estad sujeta a la aprobacion de la
autoridad regulatoria.

Las acciones Clase “B” representan el 49% del capital social y de este porcentaje, el
39% pertenece a YPF S.A. vy el 61% esta en oferta publica y en poder de
aproximadamente 6.593 inversores.

Anteriormente, el capital social de MetroGAS también estaba integrado por
acciones Clase “C”, que representaban el 10% del mismo, y fueron destinadas al
momento de la privatizacion, al Programa de Propiedad Participada (“PPP”), en
beneficio de los empleados de Gas del Estado S.E. transferidos a MetroGAS, que
continuaron siendo empleados al 31 de julio de 1993.

En la Asamblea General Extraordinaria y Especial de Accionistas de Clases By C
celebrada en octubre de 2015, se aprobd por mayoria la conversion parcial de
acciones Clase C en acciones Clase B vy la reforma del Estatuto Social. En 2015 la
Comision Nacional de Valores (CNV) emitio la Resolucion N° 17.918 por la cual
resolvio transferir la autorizacion de oferta publica otorgada a MetroGAS, por
conversion de 53.049.640 acciones Clase C en igual cantidad de acciones Clase B.

El 26 de julio de 2018, la CNV aprobd transferir la autorizacion de oferta publica
oportunamente otorgada a MetroGAS respecto de miles 3.868 de acciones
ordinarias, escriturales, Clase C en igual cantidad de acciones ordinarias,
escriturales, Clase B, con motivo de la conversion de acciones solicitada por
MetroGAS vy aprobada por la Asamblea General Extraordinaria y Especial de
Accionistas de Clases B y C de octubre de 2015.



1.2 1.3

AREA DE NUESTROS
COBERTURA CLIENTES

2,4 millones de clientes
reside en
Ciudad Autonoma

de Buenos Aires (CABA)
Oficinas de Atencidn al Cliente:

2017
C.A.B.A.: Caballito, Barracas, Belgrano, Devoto, Floresta, Centro

Provincia de Buenos Aires: Avellaneda, Lomas de Zamora, —— xzr&;sezei;dt‘;r;:"\imas 22,5% 22,8%
Quilmes, Burzaco, Florencio Varela y Monte Grande HHHA

Oficinas Centrales:
Gregorio Ardoz de Lamadrid 1360 - Barracas - C.A.B.A.

Ventas residenciales
Monto total de ventas

2 150 km2 Zzggr‘(iiea?‘/;ntas $16,203.107 $9.744.514
d. d c t : b Iy (en miles de pesos)
e alstroucion

49,5% 49%

Aumento Porcentual 66,3% 0.4%
0 de redes | o o
‘ Este incremento se debio, principalmente, a los aumentos de la tarifa segun las
@ 1. ke A Uidneie o Euemnes Afles Resoluciones del ENARGAS N° 131/2017, ENARGAS N° 300/2018 y ENARGAS N°
N 2. Avellaneda 292/2018, con vigencia a partir del 1 de diciembre de 2017, 1 de abril de 2018 y 12
0 Q 3. Quilmes de octubre de 2018 (retroactiva al 8 de octubre de 2018), respectivamente, y por
Q . 4. Berazategui un aumento en los volumenes entregados a esta categoria de clientes del 0,4%.
\ 4 5. Florencio Varela
@ 6. Almirante Brown Por su parte, dependemos, en buena medida, de las ventas a las centrales
Q @ Z- tands e 7 eléctricas para.mantener un alto factor de gtilizacic’m de la capacidad de
@ 9' EZtrZZZn eEC:e”\‘/Z:ia trgpsporte en firme (Factor de Carga), partmularmente, durante Ips meses Mas
12 . 1(')_ S calldos, en Io_s.que se reduce el consumo _de I_os clientes residenciales. E:sto;
’ 11. San Vicente clientes participan del 20% del total térmico instalado en el mercado eléctrico
@ 12. Ezeiza mayorista del pafs.

Las ventas del servicio de transporte y distribucion a las centrales eléctricas, en
2018 y 2017, representaron el 51,7% vy el 49,5% del volumen entregado,

0 respectivamente.
1

Las ventas de gas y del servicio de transporte y distribucion a clientes
REGLAMENTO DE SERVICIO industriales, comerciales y entidades publicas representaron el 14,3% vy 14,8% del
https://www.enargas.gov.ar/secciones/normativa/marco-regulatorio.php volumen de ventas para 2018 y 2017, respectivamente.
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Durante el 2018 se renovaron los contratos de suministro con clientes industriales,
cuyos vencimientos operaban en ese afo. En funcion de las previsiones realizadas
frente al invierno, se continud con la politica desarrollada hasta la fecha
incluyendo opciones que permitieran una mayor flexibilidad operativa frente a
potenciales inconvenientes de abastecimiento, extendiendo el concepto a la
totalidad de los contratos con renovacion durante el afo.

El mercado de GNC representd aproximadamente el 5,7% y 6,2% de nuestro
volumen de ventas durante 2018 y 2017, respectivamente. A partir del 1° de mayo
de 2017, y en los términos de la Resolucion N° 80 - E/2017 del MINEM, se
ampliaron las opciones de compra de gas natural por parte de los titulares de
estaciones de suministro de GNC pudiendo adquirir el gas natural a través de

las Distribuidoras.

Con motivo de esta normativa, 331 estaciones de suministro de GNC sobre un
total de 333 activas optaron por adquirir el suministro de gas natural en boca de
pozo en forma directa por lo que MetroENERGIA captd 312 estaciones de
suministro de GNC. Eventualmente, cambios que podrian producirse en el
mercado, podrian obligar a una reapertura de las condiciones de suministro.

VENTAS DE
METROENERGIA

Ventas en miles de $ 7.717.958 6.394.319

5,6% 1,1%

vV v v.Vv Yy

>

>
>
>

1.5.1

CANALES DE
ATENCION:

EL CLIENTE EN EL CENTRO

Los cambios normativos y de tarifas, que se produjeron durante el afo para los
clientes residenciales, tuvieron importante repercusion en los usuarios. Por ello,
tuvimos una mayor demanda de informacion sobre los montos vy las
particularidades de los cambios realizados.

Las reducciones de los subsidios, materializadas en la eliminacion de topes de
montos facturados, la finalizacion de descuentos por ahorros de gas respecto del
aho anterior y la disminucion del subsidio en la Tarifa Social, ademas de los
cambios en los cuadros tarifarios, fueron los principales motivos de las consultas
de los clientes en Oficinas Comerciales, Centro de Atencion Telefonica y

Oficina Virtual.

O (24

CRECIMIENTO 2018 DEL CENTRO DE ATENCION

Contactos: +19%

Atencion en oficinas comerciales: + 9% ~
Contactos por Oficina Virtual: +72%

Contactos por e-mail: +19%

Sesiones en chatbot: 124.000

A pesar de esta mayor demanda, logramos cumplir con el indicador de calidad
telefonico regulado, para lo que debimos ampliar el equipo de operadores
telefonicos propios vy requerir el soporte de un servicio de call center externo.

AMPLIAMOS A 12, LOS PUNTOS DE ATENCION PERSONALIZADA PARA CLIENTES

Dado este contexto, desarrollamos el proyecto de Estrategia de Canales (ECA),
para contar con un plan que nos permita:

Mejorar nuestros niveles de servicio

Generar contactos resolutivos

Hacer mas eficiente el uso de los recursos aplicados a los canales
Tener una presencia cercana con nuestros clientes



El foco estd puesto en modernizar los medios con los gue Nos comunicamos con
nuestros clientes, quienes deben ser en todo momento el centro de nuestro
interés y para ello, estamos utilizando mas tecnologias vy trabajando, en forma
conjunta, con el area Comercial, Sistemas de la Informacién y Estrategia y Nuevos
Negocios.

Desde 2015 estamos implementando acciones en las Oficinas Comerciales, en el
Centro de Atencion Telefénica y en los canales digitales:

OFICINAS COMERCIALES:

Inauguracién de 3 nuevas oficinas en el conurbano sur de la Provincia de
Buenos Aires: Monte Grande, Burzaco y Florencio Varela.

Actualizacion del sistema que ordena el flujo de clientes en las oficinas y la
carteleria digital.

Incorporacion del pedido de turnos online, via web para la atencidn
personalizada.

Mayor funcionalidad de las Terminales de Autoconsulta (TAC)

PAGINAS WEB ()

Redisefo (mas moderna y agil).
Desarrollo de nuevas funcionalidades para nuestros clientes:
» Copia y pago online de factura.

» Adhesidn a envio de factura digital por mail y SMS. Este servicio fomenta
el ahorro de papel para proteger al medioambiente y brinda a nuestros
clientes una forma agil para acceder a su factura.

* Formulario electronico para recategorizacion de consorcios con Servicios
Centrales.

» Consulta de saldo online.
» Consulta de tarifa social.
» Formulario de contacto via mail.

» Incorporacion de un chatbot para respuestas automaticas a preguntas
frecuentes.

» Copia y pago online de avisos de deuda.

» Desarrollo de la Oficina Virtual “Mi Cuenta”:
» Cambio de titularidad.
» Actualizacion de datos.
» Baja del servicio.
» Lectura informada por el cliente.
» Solicitud de beneficios para pymes.
» Historico de consumos.
» Desarrollo de la Oficina Virtual para atencion de “Gasistas Matriculados”.

» Presentacién online del Formulario 3.5 “Solicitud de Inspeccién”.

» Canales de cobro:
» Habilitacién de nuevos lugares de pago para facturas vencidas.

También, durante 2018, trabajamos en la mejora (limpieza y enriguecimiento) de

nuestra base de clientes, alcanzandose el 80% de datos de contacto vy alrededor

del 70% en la identificacion de titulares de suministros.

Respecto a denuncias recibidas ante Defensa del Consumidor, durante el periodo
2017-2018, la cantidad fue de 369.

EMERGENCIA
MI CUENTA | 4309-1050
ot 153607 (40S)

<o
MetroGas

damos calor HOGARES COMERCIOS Y PROFESIONALES ~ GRANDES CLIENTES  MATRICULADOS LA COMPANIA

[EMERTEVE Tarifas  Tramites  Productos

@ (Necesitas
ayuda?
INGRESAR

COMO Y DONDE QUIERO UNA COPIA COMO LEO PREGUNTAS
PAGO MI FACTURA? DE MI FAGTURA MI FACTURA? FRECUENTES
v

“

® ® CAMBIO DE

i)
TITULARIDAD

% CUADROS @ 6)
TARIFA SOCIAL ALTAS
. TARIFARIOS ‘ ’ MW o servico
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INNOVACION
Y CUIDADO

Es un detector dual disefado por MetroGAS para la proteccion y la seguridad de
los hogares y sus habitantes. En el mismo aparato, se incluye una alarma sonora vy
otra luminica, que se activan simultaneamente al detectarse la presencia de
alguno de estos gases, asi se pueden contituacions potencialmente peligrosas.

El detector es una idea y proyecto de MetroGAS, que, si bien es producido por un
proveedor externo, la matriz es propiedad de nuestra empresa; ademas, el
producto estd alineado a una norma de seguridad que fue desarrollada también
por MetroGAS v, luego, fue aprobada por el Ente Regulador (ENARGAS). En la
misma linea, actualmente, estamos desarrollando un detector dual para calderas,
gue sera de utilidad para industrias y consorcios, entre otros dmbitos.

DETECTOR DUAL MetroGAS
de Gas Natural y Monéxido de Carbono
Alarma sonora y luminica

CAMPANA DE PREVENCION Y
CONCIENCIACION “#VIVILO”

» PROTEGE A TU FAMILIA ) o _‘e_ &
CADA DIA
' ES UNICO

s ! ;
Preveni accidentes por inhalacidn de mondsido de carbono
y despertate para disfrutar cada dia.

» La llama de los artefactos a gas tiene que ser azul
* Revisd tus instalaciones internas
» Controlad siempre las ventilaciones

<
Metpqas

Se trata de la continuacion de la Campafia Despertate, publicada en el Reporte
anterior. Tiene su mismo objetivo, que es generar conciencia sobre los cuidados
gue se deben tener en la manipulacion de gas y en la prevencion de accidentes
caseros. La campanfa ser realizo tanto en via publica como en las oficinas
comerciales y en los medios digitales.

Asimismo, habitualmente, realizamos campafas sobre el uso responsable del gas,
con el objetivo de:

» Comunicar acciones clave para cuidar y reducir el consumo.
> Generar un cambio de costumbres en la sociedad.
» Generar identificacion con el cliente que hoy recibe el mayor impacto a travésde la factura.

> Apoyar la campafa nacional, respecto al ahorro energético.

En este marco, junto a distintas empresas del sector, formamos parte del
desarrollo de una plataforma web: www.cuidemoselgas.com.ar, de facil
navegabilidad vy perfil ludico. Su contenido estd compuesto por un simulador de
consumo, videos interactivos y juegos, videos con recetas de cocina, material
educativo para docentes, consejos de habitos y consumo.

CAMPANA CONSUMO

CON UN USO
RESPONSABLE;
GANAMOS TODOS

E M,

-+ <
MetroGas MetroGas
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1.3.2 1.4

MetroGAS
EN NUMEROS

COMPROMISOS
~FUTUROS

Incorporacion de nuevos canales de pago online y generacion de comprobantes

para pago en efectivo.

Incorporacion del tramite online de Solicitud de Pre-factibilidad para acceder a A 2 3
nuestro servicio. L) m m
CLIENTES 7-131 MMm3

Alta de clientes. RESIDENCIALES b VENTAS 2018
Notificaciones de novedades comerciales y trabajos en campo.

Posibilidad de realizar planes de pago online.
PROVINCIA DE

BUENOS AIRES
Atencién comercial a través de Redes Sociales y WhatsApp. 2 .1 5 O km 2 7%
Gestidn de citas para determinadas tareas de campo. Spgy conoce AREA DE CONCESION SARESESRARS
/ AIRES
.. CABA+ 11
Desarrollo de un Manual de Atencion. : MUNICIPIOS

Incorporacion de turnos online para la atencién de Gasistas Matriculados.

8.8 mm
CONSUMIDORES
ARGENTINOS

CONECTADA A LAS #1 )
5 PRINCIPALES EN LATAM Y LA MAS

ST 7 A L GRANDE DE ARGENTINA

1 7,1 92km 5 GASEODUCTOS

TRONCALES DE

REDES DE ARGENTINA
DISTRIBUCION

¢ 0

$15.200mm
r 1.499 .. | 2017-202

PLAN DE INVERSIONES

EMPLEADOS &
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NUESTRA ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDAD
2016-20227

En MetroGAS consideramos la sustentabilidad, como la proyeccion en el tiempo vy

la sociedad de nuestro modo de hacer: seguro, confiable y eficiente. Trabajamos
por el bienestar de las personas, creando valor social, ambiental y econdmico

desde el acceso y uso del gas, como un servicio vital.

A lo largo del tiempo, la estrategia de sustentabilidad experimentd una evolucion,
por lo que, de cara a 2022, integramos aprendizajes de la experiencia y didlogos
ocurridos en 2015-2017. De esta forma, nos enfocamos en el hogar como nucleo
del bienestar colectivo y desplegamos nuestro accionar en 3 ejes de trabajo:

DESARROLLAR

Acompafiamos el
desarrollo inclusivo
y sostenible de las
comunidades donde
operamos.

&

25

CUIDAR

fid

Promovemos el cuidado
y el bienestar de las
personas, los recursos
naturales y el
medioambiente

como partesde un
sistema virtuoso.

=

COMPARTIR

Favorecemos el
encuentro con el
otro desde una base
fundamental de
servicio, confianza,
apertura y cercania.

.

Esta evoluciéon de la estrategia también estuvo acompanada por una evolucion
vinculada a la organizacion interna del drea vy a la gestion diaria.

REFORMULACION Y FORTALECIMIENTODE
NUESTROS PROGRAMAS PRIMER REPORTE
PREMIO MOVILIDAD

NUEVA ESTRATEGIA Y FUNCION.
RELANZAMIENTO VOLUNTARIADO Y
RECUPERACION INSTALANDO

CALOR SEGURO SUSTENTABLE.

DISTINCION EVOLQCION ESTRATEGIA.
PREMIO CCIFA GESTION INTEGRADA.
PREMIO EIKON PILOTO: INSTALACIONES SOLIDARIAS.

PREMIO FORO ECUMENICO ICS

De esta forma logramos una mayor coherencia interna, que permite elaborar
planes de accion transversales a las diferentes areas de la compania pero con un
MIiSMO COMPromMiso:

Hacer de MetroGAS una empresa lider en sustentabilidad,
racterizada por fortalecer su red de vinculos, que da

ibilidad y relevancia al servicio que brinda y que
truye una conexion emocional con la socieda
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EFICIENCIA
ENERGETICA

DERECHOS
HUMANOS

PARTICIPACION
CIUDADANA

ACCESO A LA
INFORMACION

» Uso responsable
De la energia

» Hogar célido hogar

> Politicas
> Beneficios

» Plan de vinculacién
» Dimensién comunidad

» Memoria y balance

» Reporte sustentabilidad

EFICIENCIA
ENERGETICA

COMPLIANCE

COMUNICACION

ACCESO A LA
INFORMACION

AREAS INVOLUCRADAS DE MANERA DIRECTAS CON TEMAS DE SUSTENTABILIDAD

» Red de empresas
» Politicas y programas

» Programa de integridad

» Asuntos publicos
» Marketing y prensa

» Certificaciones
» Politicas y programas

En definitiva, los objetivos de nuestra estrategia de sustentabilidad, son:

Acompanar la vinculacion de MetroGAS en la comunidad,
construyendo su capital social en linea con su valor de marca

y su estrategia de negocios.

Buscar la accidon de impacto desde la consolidacion de
vinculos “sustantivos” (dialogo generacion de confianza,

co-construccion, mutuo aporte, lago plazo, etc.)

Sostener un relacionamiento multinivel: persona a persona e
institucion a institucion.

Asimismo, comenzamos un trabajo de analisis, alineamiento y ponderacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que, en una primera instancia, tuvo la
participacion del equipo referente para la elaboracion del presente Reporte. Para
ello, se realizd una instancia de taller presencial, del cual se desprenden los
siguientes resultados:

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible
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2. 2.2

NUESTROS REDES PARA
GRUPOS L DESARROLLO
DE INTERES SOSTENIBLE

En nuestra gestion cotidiana, incluimos las expectativas vy las necesidades de los Cuando nos unimos, el impacto es mayor. Por eso, tejemos alianzas con
grupos de interés (GDI) con los que interactuamos, para enriquecerla y crear un diferentes instituciones que comparten nuestra vision por los negocios

ambito de negocios enmarcado en la confianza vy la transparencia. Para ello, sustentables.

durante 2018, realizamos un estudio vinculado a los asuntos publicos de nuestra

compafia que nos permitié continuar el trabajo de identificacion de los GDI y en ORGANO COMITE FINANCIA-
funcion de ello, se presenta la siguiente lista: ORGANIZACION MIEMBRO DEL o MIENTO

29

GRUPO DE INTERES

COLABORADORES

CLIENTES

PROVEEDORES

ORGANIZACIONES
SINDICALES

GOBIERNO Y
ORGANISMOS
DE CONTROL

ACCIONISTAS E
INVERSORES

COMUNIDAD, MEDIOS DE
COMUNICACION,
ACADEMIA, ONGS, OTROS

La dotacién de la Compariia distribuida
por areas, por categorias y por funcion.

Los clientes minoristas, mayoristas
y empresas a quienes
distribuimos el gas.

Los proveedores de bienes 'y
servicios necesarios para nuestras
operaciones.

Sindicatos de Trabajadores de la
Industria del Gas (STIGAS).

Enargas, el Estado nacional, municipal
y provincial, ademas de los entes
reguladores y otros organismos

de control.

Las empresas controlantes,
inversores institucionales y
demas accionistas minoritarios.

La sociedad en general, incluyendo
a los medios, las instituiones
académicas, organizaciones de la
sociedad civil, entre otros.

GOBIERNO PROYECTO

Asociacion de Distribuidores
de Gas de la Republica
Argentina (ADIGAS)

Camara de Sociedades
Andnimas

Consejo Empresario Argentino
para el Desarro-
llo Sostenible (CEADS)

Consejo Profesional de
Relaciones Publicas de la
Republica Argentina

Fundacion de Investigaciones
Econdémicas
Latinoamericanas (FIEL)

Instituto Argentino del
Petrdleo y el Gas (IAPG)

Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la
Argentina (IDEA)

Red de Empresas
por la Diversidad
(Di Tella)
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2.5

SOBRE EL REPORTE
Y LOS TEMAS CLAVE
DE NUESTRA GESTION

Este es el segundo Reporte de Sustentabilidad de MetroGAS v se elabord de
conformidad con la opcion Esencial de los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI) para el periodo 2017-2018. Nuestro ciclo de reporte es bienal, por
lo que nuestro ultimo Reporte corresponde al periodo 2015-2016; no existe
reexpresion de informacion de dicho informe ni cambios significativos en los
temas y en su cobertura. Los aspectos y temas descriptos han sido determinados
relevantes tanto para MetroGAS SA como para MetroENERGIA SA. Por el
momento, decidimos no realizar una verificacion externa, pero lo evaluaremos
para sucesivos reportes.

Para definir los contenidos relevantes, utilizamos los Estandares GRI para la
elaboracion de Reportes de Sustentabilidad. Estos estandares definen los pasos
para determinar cuales son los aspectos vy los temas relevantes que se deben
incluir, como asi también los principios sobre los cuales se deben establecer vy
exponer los contenidos.

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

2015-2016 Metrocas

La definicion de la materialidad se realizd con la participacion activa de nuestros
grupos de interés, considerando factores internos y externos, y evaluando cual es
el impacto econdmico, social y/o ambiental de cada uno. Los temas identificados
son significativos para nuestra organizacion e implican que se esta trabajando
sobre ellos o, en casos puntuales, la Compafia asume un compromiso activo para
gestionarlos en el corto o mediano plazo. Estos fueron identificados para el
Reporte anterior, realizando, para este documento, una actualizacion de la
ponderacion y adicionando la vision de grupos de interés externos.

Para comentarios, sugerencias o consultas relativas a este documento o su
contenido, puede contactarnos a: sustentabilidad@metrogas.com.ar

T

*m& Contribuyendo al bienestar de las personas

Ajjf

% @i REPORTE
‘ SUSTENTABILIDAD
mk ‘1” 2017-18
0
<
- MetroGas
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TABLA SOBRE EL REPORTE
Y LOS TEMAS CLAVE
DE NUESTRA GESTION

MATRIZ DE MATERIALIDAD
REPORTE SUSTENTABILIDAD
2017-2018
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2.4

RECONOCIMIENTOS
A NUESTRA LABOR

Durante el periodo reportado fuimos premiados
con los siguientes reconocimientos:

Reconocimiento Direccion de Educacion Técnica CABA (Empresa
Comprometida con la Educacion Técnica)

Premio Amigos de la Movilidad Sustentable y Segura, Gobierno Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires

ler Premio Movilidad Sustentable y Segura

Mencion de Reconocimiento por la participacion en el Congreso Nacional
para la Prevencion de Riesgos del Trabajo, otorgado por el IAS (Instituto
Argentino de Seguridad)

Mencion de Reconocimiento por la participacion en el VIII Congreso
Internacional de Prevencion de Riesgos del Trabajo, Responsabilidad
Social y Salud, otorgado por la UCA (Universidad Catolica Argentina)

Mencion de Reconocimiento por la participacion en el 6to Congreso de
Ciencias Ambientales, otorgado por el COPIME

Certificacion Internacional Ensayo de Aptitud.
(UK) Laboratorio de Calidad de GAS.

Premio EIKON - Libro M25, Ganadores Eikon ORO a la categoria
"Publicaciones Institucionales”". Reconocimiento Sello del Buen Disefo.

Libro M25, otorgado por el Ministerio de Produccidn de La Nacion.

Mencion de Reconocimiento por la participacion Congreso Nacional para la
Prevencion de Riesgos del Trabajo, otorgado por el IAS (Instituto Argentino
de Seguridad).

Mencion de Reconocimiento por la participacion IX Congreso Internacional
de Prevencion de Riesgos del Trabajo, Responsabilidad Social vy Salud,
otorgado por la UCA (Universidad Catdlica Argentina).

Mencion de Reconocimiento por fomentar el didlogo entre las empresas vy la
comunidad, en la 6a Edicion de la Semana Internacional del Voluntariado
Corporativo Give & Gain. Fundacion Compromiso.

Reconocimiento por la contribucion vy la colaboracidén en acciones de

Responsabilidad Social y Sustentabilidad, otorgado por la Secretaria General
de Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
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COBIERNO,
ETICA E
INTEGRIDAD

3.1 Nuestra estructura de Gobierno

3.2 Comprometidos con la transparencia
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3.1

UESTRA
—STRUCTURA

DE GOBIERNO

En MetroGAS promovemos la delegacion de autoridad para dar respuestas agiles
y eficientes a las actividades. A la vez, existe una clara y explicita definicion de los
alcances de dicha delegacion al fijar los limites de aprobacion, implementados
sistematizadamente, que minimizan riesgos.

También, contamos con un area de Auditoria Interna, cuya misidon consiste en
asegurar al Directorio, al Comité de Auditoria, al Comité de Direcciony a la
Gerencia, los procesos efectivos y eficientes de control interno para identificar vy
administrar los riesgos del negocio.

La existencia de procesos estandarizados, procedimientos administrativos,
comunicaciones fluidas, emision periodica de informes de control de gestion y
evaluaciones de desempefo (en el marco de las politicas establecidas por el
Comité de Direccion) afianzan el sistema de control interno y proveen la certeza
razonable del logro de objetivos, el suministro de informacidon financiera confiable
v el cumplimiento de las normas vigentes.

En el periodo reportado, nuestra Compafia contd con la siguiente estructura de

gobierno, de acuerdo con la Asamblea N° 56 del 25 de abril de 2018:

DIRECTORIO METROGAS

DIRECTOR/A CARGO CLASE J FINALIZA MANDATO
A

MARCELO ADRIAN NUNEZ
PATRICIO DA RE

CARLOS ALBERTO SAN JUAN
VALERIA SOIFER

RAUL ANGEL RODRIGUEZ
IGNACIO MIGUEL ROSTAGNO

FERNANDO OSCAR AMBROA*
HECTOR CARAM*

DANTE KOGAN*

CARLOS WEIS

GUSTAVO ERNESTO DI LUZIO

FERNANDO GOMEZ ZANOU
FERNANDO NARDINI

DANIEL ALFONSO SUAREZ
MARIA EUGENIA BIANCHI PINTOS

GUSTAVO LAVILLE*
RAUL RAFAEL PODETTI*
JOAQUIN VARELA*
BARBARA VONS
MONICA CIACCIARELLI

L

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
DIRECTOR TITULAR
DIRECTORA TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR

DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR

DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTORA SUPLENTE

DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTORA SUPLENTE
DIRECTORA SUPLENTE

> > > > W W ww w > > > > >

U U W W W

- REPRESENTACION FEMENINA EN EL DIRECTORIO: 9%
11 INTEGRANTES - 1 MUJER

31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018

31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018

31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018

31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018
31/12/2018



El gobierno de MetroGAS es ejercido por el Directorio, que tiene a su cargo la
direccion y la administracion de la Compania. La Direccion se relne en forma
periddica, por lo menos, una vez cada tres meses y, dentro de sus deberes y
atribuciones, se destacan las funciones de ejercer la administracion y la
representacion legal de la Empresa, y cumplir y hacer cumplir las resoluciones de
las Asambleas de Accionistas, entre otras. Asimismo, es el responsable de
aprobar el Reporte bienal de Sustentabilidad.

DIRECTOR/A CARGO

EDUARDO LIFSCHITZ DIRECTOR GENERAL

FERNANDO NARDINI DIRECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS
VALERIA SOIFER DIRECTORA DE ESTRATEGIA Y NUEVOS NEGOCIOS
SEBASTIAN MAZZUCCHELLI DIRECTORA COMERCIAL

FERNANDO PORTA DIRECTOR DE OPERACIONES

JORGE EDGARDO GUTIERREZ DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

JUAN PABLO MIRAZON DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

PATRICIA LAURA CARCAGNO DIRECTORA TECNICA

DANIEL ALFONSO SUAREZ DIRECTOR DE ASUNTOS LEGALES Y REGULATORIOS
DIEGO CARLOS GAMBA DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION

COMPOSICION AL 31/12/2018
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ESTRUCTURA OPERATIVA
DE LA COMPANIA

DIRECTORIO

COMITE DE
AUDITORIA

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION DE
AUDITORIA

DIRECCION DIRECCION DIRECCION
ADMINISTRACION Y ASUNTOS LEGALES RECURSOS
FINANZAS Y REGULATORIOS HUMANOS

DIRECCION DIRECCION
COMERCIAL OPERACIONES

DIRECCION DE DIRECCION DE

DIRECCION ESTRATEGIA Y SISTEMAS DE
TECNICA NUEVOS NEGOCIOS INFORMACION

COMITE DE ETICA

» Nivel Ejecutivo
» 3 integrantes

Objetivo: Administrar e interpretar el Cédigo de Etica y Conducta de MetroGAS,
evaluar vy resolver situaciones y/o comportamientos que pudieran constituir una
violacién real o potencial a dicho codigo. Fomentar el uso de la Linea Etica y
garantizar que no existan represalias sobre los denunciantes de buena fe.

COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

» Nivel Ejecutivo
» 10 integrantes (seguin PMG 026): 9 Directores/as Ejecutivos/as y
el Director de Auditoria

Objetivo: Monitoreo e implementacion de la politica de riesgos. Trimestralmente,
analiza las modificaciones respecto de los riesgos de negocio vy fraude, y se

informa al Directorio sobre las cuestiones criticas relacionadas con esta tematica.
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COMITE DE AUDITORIA
» 3 integrantes

Objetivo: Apoyar al Directorio en sus cometidos de vigilancia, mediante la revision
periodica del proceso de elaboraciéon de la informacion econdmica-financiera, de
sus controles internos y de la independencia del auditor externo. Sus facultades vy
deberes son los previstos en la Ley 26.831 y las normas de la Comisidon Nacional
de Valores, y todas aquellas atribuciones y deberes que en el futuro se
establezcan, especialmente, las que le fije el Directorio de MetroGAS.

COMITE DE REMUNERACIONES Y NOMINACIONES
» 3 integrantes

Objetivo: Fijar la remuneracion del Director General y de la Direccion Ejecutiva.
Las remuneraciones del personal ejecutivo constan de una retribucion mensual
fija y una retribucion variable, ligada a la consecucion de objetivos fijados
anualmente.

3.2

COMPROMETIDOS . ,
CON LA ” ﬂ
TRANSPARENCIA

Somos una empresa reconocida por sus valores y principios. Desarrollamos
nuestro negocio con los mas altos niveles éticos, tanto internamente como en la
relacion con los clientes, proveedores, contratistas y organismos
gubernamentales. Cumplimos todas las leyes y regulaciones que sean aplicables
con total y absoluta transparencia para con accionistas, inversores, acreedores,
colaboradores, clientes, proveedores, contratistas y la comunidad.

(LA MISION, VISION Y

VALORES ESTAN @

COMUNICADOS?

REPORTE DE
SUTENTABILIDAD
2015-1016
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3.2

INTEGRIDAD |
Y ETICA Afa

Dada la importancia del tema para nuestra Compahia, en 2017 se cred la posicion
de Oficial de Etica y Cumplimiento, con dedicacidn full time, con el objetivo de
disefar e implementar un Programa de Integridad que articulara diversas
acciones vy trabajara en forma transversal con RR. HH., Auditoria Interna, Gestion
de Riesgos, Comunicaciones, Capacitacion, etc.

Este programa tiene un alcance mas amplio que el simple cumplimiento de
normas externas e internas, vy trabaja sobre la cultura y los valores
organizacionales, sobre los principios, los procesos de toma de decisiones vy el
liderazgo de la Alta Direccion. Para su elaboracion, se tomaron las
recomendaciones de las guias internacionales como la OCDE, contemplando los
elementos previstos en los articulos 22 v 23 de la Ley N° 27.401 de
Responsabilidad Penal de Personas Juridicas, vigente desde 2018.

El programa fue aprobado por el Directorio en Qiciembre de 2017 y, como una de
las primeras acciones, revisamos el Codigo de Etica y Conducta, que incluye un
nuevo valor corporativo: Equidad de Género.

Durante 2018 se ejecutaron las acciones previstas en el plan de trabajo vy tanto el
Comité de Direccion como el Comité de Auditoria realizaron monitoreos
periodicos de avance.

Algunas de esas acciones fueron:

» Evaluacion y gestion de riesgos de fraude, ética y cumplimiento.

» Revision de politicas y procedimientos.

» Aplicacién del programa a socios comerciales (contratistas/subcontratistas).

» Comunicacidén y capacitacion.

» Promocién y estimulo.

» Gestidn de lineas de denuncia: Linea Etica (para empleados y proveedores)
y Programa Transparencia (para clientes).

» Desarrollo de protocolos de investigacion.

El programa significd un compromiso genuino de la Direccidn, que se reflejo en la
inclusion de su seguimiento en la agenda de las reuniones mensuales del Comité
de Direccion (ejecutivo) y en las reuniones trimestrales del Comité de Auditoria.
Asimismo, la ejecucion de las acciones previstas en el Programa de Integridad fue
vinculada a los objetivos de performance anual de los involucrados.

En cuanto a los recursos asignados, tanto los recursos humanos como los
econdmicos se incrementaron gradualmente.

3.21]

—NFOQUE —
PREVENTIVO ¥=

Durante 2017 y 2018, realizamos las siguientes actividades de promocion de la
integridad y prevencion de la corrupcion:

CAPACITACION

» Charla de sensibilizacién para la Alta Direccion, dictada por profesores del Centro de
Gobernabilidad y Transparencia del |AE.

» Desarrollo de un mdédulo e-learning: “Introduccion al Cédigo de Etica y Conducta de MetroGAS”.

» Modédulo de ética para personal de empresas contratistas. Aproximadamente, 375 trabajadores de
empresas contratistas asistieron a la actividad.

» Desarrollo del médulo de Etica para el proceso de induccion de nuevos/as colaboradores/as.

» Capacitacion para la Alta Direccion: "Lineamientos de integridad para el mejor cumplimiento de
los art. 22 y 23 de la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas”, dictada por

profesionales especializados en compliance y control de la corrupcion.

GESTION DE RIEGOS

Realizamos nueve talleres de mapeo de riesgos de fraude, ética y compliance, con
la participacion de veintitrés gerencias de diferentes areas de nuestra Compania,
conducidos por expertos en la materia. Como resultado, obtuvimos un registro
con 33 riesgos clasificados segun su criticidad e identificamos distintas acciones
de mitigacion.

NORMATIVA

Revisamos vy actualizamos trece politicas y procedimientos, entre ellas, las de
conflictos de interés, Comité de Etica, fraude y practicas deshonestas, coaccidn,
intimidacion y/o discriminacion y gestion de denuncias.

CADENA DE VALOR

Implementamos una herramienta para el control de contratistas y procedimos a la
definicion de criterios vy la clasificacion de proveedores por niveles de criticidad
(A-B-C). Sobre los que resultaron mas criticos, realizamos un proceso exhaustivo
de Debida Diligencia..
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3.217

CODIGO
DE ETICA Y
CONDUCTA

OBJETIVO Y ALCANCE CONTENIDO

Establece pautas generales de conducta Contiene diversos titulos que abordan temas como la
para la Direccion, miembros de la Comisién igualdad de oportunidades y la no discriminacién; uso
Fiscalizadora, colaboradores de MetroGAS, y proteccién de los activos; conflictos de interés;
contratistas, subcontratistas, proveedores y obsequios y atenciones; transparencia en la

socios de negocios que se realicen con la informacioén y uso de informacion privilegiada;
Compaiiia. competencia desleal y defensa de la competencia y

medidas contra el soborno y la corrupcidén; entre otros

El Cédigo, junto con otros documentos e instrumentos internos, resaltan el compromiso
de MetroGAS con las buenas practicas de Gobierno Corporativo y con la transparencia.

A principios de 2018 se distribuyd y se comunico a la dotacion; asimismo, se
solicitd su firma, sellando, de esta forma, su compromiso con las conductas éticas
diarias.

Para su difusion y comprension interna, también utilizamos una plataforma
e-learning, con el fin de reforzar conceptos y de realizar evaluaciones
tedrico-practicas de comprension vy aplicabilidad. Los datos de esta formacion
virtual, a junio de 2019, son los siguientes:

55% de la plantilla de MetroGAS

Respecto al Directorio, también se realizé una instancia de capacitacion
presencial, a la que solo concurrio el 18% de sus integrantes, aungue,
posteriormente, en octubre de 2018, se entregd el material completo para su
informacion.

En relaciéon con los proveedores, forma parte de los pliegos licitatorios y es parte
del proceso de alta, por lo cual el 100% esta informado respecto a su contenido.
En el caso de los proveedores criticos (afectados a la prestacién de servicios de
escapes, roturas, reconexiones, habilitaciones, servicios, lectura de medidores,
distribucion de facturas, fiscalizacion y control, instalaciones internas,
construcciones y mantenimiento, inspecciones, etc.), el Cédigo de Etica y
Conducta es particularmente comunicado y explicado, y se les exige la firma de
una carta de aceptacion expresa, reconociendo el alcance a sus trabajadores vy
sometiéndose a controles y acciones por parte de MetroGAS. Todos estos
proveedores se encuentran sujetos a nuestro Programa Transparencia.

LOS VALORES
ETICOS CORPORATIVOS

INTEGRIDAD RESPONSABILIDAD SUSTENTABILIDAD

TRANS- DERECHOS EQUIDAD DE
PARENCIA SEEIRer HUMANOS GENERO

48



49

3.215

LINEA ETICA
CANAL DE
DENUNCIAS

LOS CANALES DE DENUNCIA DE LA LINEA ETICA SON LOS SIGUIENTES:
(andnima y confidencial) RESGUARDA: Empresa asignada para denuncias

POR TELEFONO POR WEB

® @ ® &b

Av. 25 de Mayo 555
(4636) piso 13 (C1002ABK)
Buenos Aires

0800-999-INFO reportes@resguarda.com www.resguarda.com

En estos canales se recibe todo tipo de denuncias como hechos de corrupcion y
demas acciones ilegitimas y/o deshonestas, y que constituyen una violacion real o
potencial al Codigo de Etica y Conducta.

Su gestion esta tercerizada a través de la empresa Resguarda, quien recibe las
denuncias por alguno de estos canales, en forma andnima, confidencial y
profesional, para su posterior tratamiento y resolucion.

La Linea Etica estd bajo la supervisidon del Comité de Etica de nuestra Compafiia,
cuyas funciones son administrar el Cdédigo, y evaluar y establecer las acciones que
se deberan tomar respecto de las situaciones denunciadas. Este Comité esta
compuesto por tres miembros:

» Director de Auditoria Interna

» Director de Asuntos Legales y Regulatorios

» Director de RR. HH.

En caso de tratarse temas relevantes, se invita a participar al Director General.
A continuacion, exponemos los indicadores vinculados a la gestion
de la Linea Etica:

DETALLE 2017-18

Denuncias Recibidas 54

Motivos de la denuncia

> ACOSO 3
» Malos tratos / Discriminacion 33
> Conflictos de interés 3
» Fraude econémico / Coimas 6
> Incumplimiento de procedimientos / Uso indebido de activos 9
Denuncias resueltas 39
Denuncias desestimadas 10
Denuncias pendientes 5

3.214

PROGRAMA
TRANSPARENCIA
PARA CLIENTES

. DENUNCIA CUALQUIER
p  ACCION DESHONESTA SOBRE
NUESTRO SERVICIO.

Liamanos en forma gratuita al

0800 666 2646

Linea andnima y confidencial

Ser seguros y confiables,
a5 ser transparantes.

<P
ME‘l’l‘DG#E

CSmC-C

Es una linea telefénica, gratuita y andnima, a disposicion de los clientes como
canal de comunicacion exclusivo y especializado en el marco del Programa
Transparencia, para recibir y administrar las denuncias por presuntas acciones
deshonestas o tratos indebidos de empleados propios o de nuestras contratistas.

Ademas, lo concebimos como una herramienta para:

» Contribuir al posicionamiento de nuestra Compafia en temas de integridad y ética (pioneros).

» Fortalecer el vinculo con periodistas y otros stakeholders desde una agenda positiva y proactiva.

» Anclar en Transparencia la difusion de los valores corporativos despegados del tema tarifario.

» Abordar una situacion sensible de mercado desde la mirada positiva: Transparencia como una
solucidn integral.

<

PROGRAMA
TRANSPARENCIA
METROGAS

SI ALGUIEN TE PIDE DINERO
POR REHABILITAR EL GAS, DENUNCIALO

0800-666-2646
LINEA ANONIMA Y CONFIDENCIAL metrogas.com.ar
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En términos generales, opera de la misma forma que la Linea Etica, donde una
empresa tercerizada (Resguarda) recibe las denuncias en nombre de MetroGAS
para garantizar la posibilidad del anonimato al denunciante. Al denunciante se
le entrega un codigo y una contrasefa para que pueda acceder a su denuncia vy
hacer el seguimiento a través de la web.

PROTOCOLO DE GESTION DE DENUNCIAS:

> Alcance de las lineas de denuncia

> Objeto de las denuncias

> Responsabilidades

> Disposiciones generales (incluye las diferentes etapas del proceso de gestion de las denuncias:
recepcion/derivacion, investigacion, resolucion y cierre, registro e informacién periodica)

Denuncias Recibidas

» Fiscalizacion y control 278 124

» Operaciones 175 100

» Morosidad 20 7

» Lectura de medidores 22 5

» Centro de Atencion al Cliente 15 =

» Oficinas comerciales 3 =

» Construcciones 9 =
Denuncias resueltas 86 71
Denuncias desestimadas 9 (0)
Denuncias pendientes 5% 29%

Dado que es un tema estratégico para nuestra Compania, invertimos en la
difusién masiva del programa a través de una campana en via publica, canales
digitales, radios y medios propios (web, oficinas, LinkedIn, etc.).

DIFUSION DEL PROGRAMA - SPOT RADIAL

Te presentamos el PROGRAMA TRANSPARENCIA de MetroGAS. para que puedas
denunciar cualguier accion deshonesta gue detectes sobre nuestro servicio.
Llamanos en forma gratuita al 0800 666 2646. Linea anonima vy confidencial.

Ser seguros y confiables es ser transparentes.

MetroGAS, damos calor.

3.2.7

COMPROMISOS
~UTUROS

Profundizar la cultura de integridad en toda la Organizacion, a través de:

» La difusion y la capacitacion interna y externa respecto a nuestros valores
corporativos y el uso responsable de las lineas de denuncia.

» Incorporar el uso de nuevas tecnologias en la materia, para robustecer los
procesos de investigacion interna y reducir los plazos de respuesta; también,
para detectar o, incluso, anticipar conductas y/o comportamientos indebidos.

» Realizar alianzas y articular esquemas de colaboracion con otros participantes
(ej. cAmaras, matriculados, sindicatos, etc.).
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NUESTRAS
OPERACIONES

4 Nuestras operaciones

4.1 Marco regulatorio de nuestra actividad

4.2 Eficiencia operativa, nuestro valor diferencial
4.21 Plan de inversiones obligatorias

4.2.2 Gestion de tarifas

4.2.21 Destacados Normativos 2017-2018

4.3 Desempleo econdmico

4.4  Cadena de valor, aliados estratégicos
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Organismo nacional de control de nuestra actividad.

Evalua el desempeiio de la Compania.
Formula recomendaciones al Poder Ejecutivo.
Tiene injerencia en la renovacién de la Licencia.

Vela por el cumplimiento de las obligaciones de la Ley del Gas, las reglamentaciones, los

decretos respectivos y la Licencia.

Sanciona y adopta medidas ante incumplimiento de las licenciatarias.

Los controles del ENARGAS incluyen que nuestro servicio sea seguro y continuo, para lo que
establece un sistema de control mediante indicadores de calidad que debemos cumplir
obligatoriamente. Esto es producto de la evolucién contemplada por la Ley N° 24.076 y su

reglamentacion.

Durante 2017-2018 atendimos 18 auditorias comerciales, 7 auditorias operativas y 39 auditorias
del Plan de Inversiones. También, se trataron un total de 1.223 notas cursadas por la Autoridad
Regulatoria.

EVOLUCION HISTORICA DEL MARCO REGULATORIO

» Ley N° 24.076 - Privatizacion de gas del
1992 » Estado y regulacion de la actividad de
transporte y distribucién del gas natural
Decretos N° 1.738/92
Pliego
Contrato de transferencia
Licencia

vy vyYvyw

» Decreto N° 2.459/92

1999 > Resolucion ENARGAS N° 1.192/99

2002 > Ley de Emergencia Publica y Reforma
del Régimen Cambiario N° 25.561
(7/1/2002)

Contienen requisitos de calidad del servicio, inversiones de
capital, restricciones a la transferencia y de gravdamenes
sobre los activos, restricciones a la titularidad por parte de
productores, transportadoras y distribuidoras de gas, y
transferencia de acciones de MetroGAS.

Otorgd a la Distribuidora de Gas Metropolitano SA
(actualmente, MetroGAS SA) la licencia para distribuir gas
natural en CABA y once partidos ubicados al sur y este del
Rio Matanza, Provincia de Buenos Aires, por un plazo de 35
anos, renovables a 10 anos adicionales, previa autorizacion
del ENARGAS.

Detalla las obligaciones de MetroGAS respecto al servicio,
de mantenerlo de forma ininterrumpida, mantener la red de
distribucion, realizar inversiones obligatorias, etc.

Requerimientos de informacion adicionales a los
establecidos por la Ley del Gas y decretos regulatorios.

Afecto el marco juridico vigente para los contratos de
licencia de las empresas de servicios publicos, como asi
también la Licencia otorgada oportunamente, la cual fue
prorrogada de manera sucesiva hasta el 31 de diciembre
de 2017.

4.2

—FICIENCIA OPERATIVA,
UESTRO VALOR

DIFERENCIAL

En 2016 se dio inicio al proceso de Revision Tarifaria Integral (RTI), tendiente a la
normalizacion del marco regulatorio vy tarifario que sienta las bases vy las
reglamentaciones para el desarrollo del negocio durante los proximos 5 afios.

Luego de la suscripcion del Acuerdo Transitorio 2016, el Acuerdo Transitorio 2017
y del Acta Acuerdo Integral, definimos una nueva estrategia hacia el futuro vy
aspectos tales como la planificacion empresaria, la politica comercial y el
desarrollo del plan de inversiones.

La estrategia corporativa tiene como meta transformarnos en el referente de la
distribucion de gas vy lider en la comercializacion de productos energéticos,
contribuyendo al desarrollo del pais y a la calidad de vida de los argentinos,
poniendo al cliente en el centro de nuestras acciones. Para ello, asumimos un
compromiso profundo con la ética en los negocios y con cada una de las
relaciones comerciales, profesionales y comunitarias que estos conllevan.
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4.2,

PLAN DE
INVERSIONES
OBLIGATORIAS

Contamos en un ambicioso Plan de Inversiones Obligatorias para el quinquenio
2017-2021 en las areas de expansion, seguridad e integridad, confiabilidad,
sistemas, operaciones y mantenimiento.

Al 31 de marzo de 2018, cumplimos con la totalidad de lo comprometido para el
primer aflo y con el 89% de lo comprometido para el segundo ano.

La Revisiéon de Tarifas Integral, aprobada durante 2017, involucrd un plan de
inversiones que abarca tanto la renovacion de activos (caferias, estaciones
reguladoras de presion, medidores y vehiculos) como la expansion del sistema de
distribucion. Para ello, estamos trabajando en la planificacion y la ejecucidn de
obras de reemplazo de la red de hierro fundido, de acero de alta presion y
medidores.

A continuacion, detallamos el estado de las obras de renovacidon en CABA,
contempladas en el Plan de Inversiones Obligatorias (PIO) de 2017 y de 2018:

44 20

Obras en proceso barrios
de ejecucidén y/o beneficiados
finalizadas

340 km

de tendido
ejecutados

+ 21.800

conversiones
ejecutadas

Ademas, con el objetivo de optimizar la operacidén de nuestro sistema de baja
presion, a través de un control mas agil y estricto de las presiones de suministro,
contamos con el “Telecomando de Perfiladores de Presidn en Estaciones
Reguladoras”. De esta forma, el 83,5% del total de las estaciones reguladoras de
presion, de nuestro sistema de baja presion, estan controladas a través de
perfiladores telecomandados. Contamos con 68 puntos extremos de red con
telemedicion.

También, y dando cumplimiento a la normativa emitida por el ENARGAS para las
lineas de transmision de gas (Parte O NAG 100), continuamos con la
reevaluacion

de las lineas de transmisién priorizadas, de acuerdo con el riesgo. Ello involucro
una serie de actividades de mantenimiento preventivo como: relevamiento tipo
DCVG (Direct Current Voltage Gradient), CIS (Close Interval Survey) y
evaluaciones directas de la caferia.

Respecto al mantenimiento correctivo del sistema, reemplazamos 7.004 servicios
domiciliarios, entre otras acciones destinadas al mantenimiento de corto plazo
del sistema de distribucion.

La atencidon de emergencias registré un volumen anual de 72.707 reclamos,
principalmente, por escapes de gas, de los cuales 7.142 clasificamos como de alta
prioridad de tratamiento.

Asimismo, realizamos relevamientos en 15.239 km de nuestras redes de baja,
media y alta presion, cumpliendo, asi, con lo requerido en las normas
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4.2.7 4.2.27]

GESTION
DE TARIFAS

Contamos con la Gerencia de Tarifas y Andlisis Comercial, dependiente de la
Direcciéon de Estrategia y Nuevos Negocios, que es la encargada de toda la
gestion relacionada con este tema.

DESTACADOS
NORMATIVOS 201/-2018

Por su extension y complejidad, en el cuadro siguiente realizamos una breve
resefa de los contenidos de las diferentes normativas. Para acceder al texto de la
normativa en detalle, puede dirigirse al sitio web del ENARGAS:
https://www.enargas.gov.ar/secciones/normativa/marco-regulatorio.php
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SUS OBJETIVOS SON:

>

>

>

Cumplir con los requerimientos regulatorios del ENARGAS

Cumplir con los requerimientos de la Secretaria Nacional de Energia

Analizar estos requerimientos y sus implicancias en términos

econdmicos y financieros

Asegurar los correspondientes ajustes de ingresos por el servicio de
distribucion

Reconocer los costos de adquisicion de gas y de mayores costos asociados a
cambios en los tributos nacionales, provinciales y municipales, excepto
impuesto a las ganancias.

Acuerdo
transitorio 2017

Resolucion
N° 74 - E/2017 MINEM

Resolucion
ENARGAS N°
1-4356/2017

Nota
ENARGAS N° 8265

Resolucién
ENARGAS N° 74/2017

Resolucion
ENARGAS N° 131/2017

TIPO DE
NORMATIVA RECHA

20/03/2017

30/03/2017

31/03/2017

24/08/2017

23/10/2017

30/11/2017

BREVE DETALLE

Acuerdo para la adecuacion transitoria de precios y tarifas del Servicio
Publico de Distribucidon de Gas Natural, la afectacién especifica de los
montos alli previstos hasta la suscripcion del Acta Acuerdo de
Renegociacion Contractual Integral y la entrada en vigencia de los
cuadros tarifarios definitivos que resulten de la Revision Tarifaria
Integral (el “Acuerdo Transitorio 2017”).

El MINEM instruyd al ENARGAS a poner en vigencia los cuadros
tarifarios resultantes del proceso de Revisién Tarifaria Integral de la
Resolucién N° 31 (29/03/2016) y segun lo establecido en las Actas
Acuerdo de Renegociacion Contractual Integral, celebradas con las
Licenciatarias, de acuerdo con la Ley N° 25.561, sus modificaciones y
complementarias.

Con vigencia a partir del 1 de abril de 2017, se establecieron y se
aprobaron los cuadros tarifarios resultantes de la Revision Tarifaria
Integral de MetroGAS vy los cuadros tarifarios de transicion de aplicacién
a los usuarios de MetroGAS.

Aprobacion de una metodologia de ajuste semestral no automatico de
las tarifas, con la finalidad de mantener en moneda constante el nivel
tarifario.

El ENARGAS instruyd a las prestadoras del servicio de distribucion,
para que dispongan el diferimiento del pago del cincuenta por ciento
(50%) de las facturas que se emitirian a partir del 25/08/2017 y hasta
el 31/10/2017, sin la aplicacion de intereses respecto de los usuarios
residenciales del servicio de gas por redes (excepto beneficiarios de la
Tarifa Social). Cualquier afectacién financiera derivada de esta
instruccion serd oportunamente evaluada y asumida por el Estado
Nacional.

Convocatoria a Audiencia Publica el 15 de noviembre de 2017, para
considerar la Adecuacion Transitoria de la tarifa correspondiente a
MetroGAS.

Declarar la validez de la Audiencia Publica mencionada anteriormente, sin
hacer lugar a las impugnaciones formuladas durante su desarrollo.

Aprobar el cuadro tarifario de transicidon para MetroGAS, conforme a las
previsiones del art. 6, en su parte final, de la Resolucién MINEM N° 74/17.
Modificar el segundo parrafo del art. 3 de la Resolucion ENARGAS N°
I-4356/2017. Aprobar el cuadro de Tasas y Cargos por servicios adicionales,
a aplicar por MetroGAS a partir del 1 de diciembre de 2017.
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Resolucién
ENARGAS N° 249/2018

Resolucién
ENARGAS N° 300/2018

Acta Acuerdo de
Adecuacion del Contrato

de licencia de distribuciéon

de gas natural

Resolucién MINEM N°
31/2016.

Decreto N° 252/2018

Resoluciéon ENARGAS
N° 184/2018

Resolucién ENARGAS
N° 281/2018

Acuerdo complementar-
io con productores de
gas natural

Bases y Condiciones
para el Abastecimiento
de Gas Natural a
Distribuidoras de Gas
por Redes

31/01/2018

28/03/2018

30/03/2017

31/03/2017

28/03/2018

15/08/2018

7/10/2018

19/09/2008

29/11/2017

Convocatoria a audiencia publica el 22 de febrero de 2018, para
considerar la aplicacién de la Metodologia de Adecuacién Semestral de
la Tarifa, de corresponder, para el ajuste de tarifas de MetroGAS;
aplicacion del traslado a tarifas del precio de gas comprado y
alternativas metodoldgicas para una facturaciéon mas previsible de los
consumos de los usuarios residenciales.

Declarar la validez de la Audiencia Publica mencionada anteriormente,
aprobar el cuadro tarifario de transicion de MetroGAS aplicable a
partir del 1 de abril de 2018 y aprobar los nuevos valores para las Tasas
y Cargos, percibidos por MetroGAS, por servicios adicionales.

En el marco del proceso de renegociacion de los contratos de servicios
publicos, dispuesto por la Ley, se firmd este acuerdo que contiene la
renegociacion integral y las condiciones de adecuacion del Contrato de
Licencia.

Establecer la vigencia de los cuadros tarifarios resultantes del proceso
de RTI.

Ratificacion el Acta Acuerdo.

Convocatoria a audiencia publica para el 4 de septiembre de 2018.

Declarar la validez de la Audiencia Publica mencionada anteriormente,
aprobar los cuadros tarifarios de MetroGAS aplicables a partir de su
publicacion y aprobar nuevos valores para las Tasas y Cargos percibidos
por MetroGAS por servicios adicionales.

El Marco Regulatorio de la Industria del Gas prevé el traslado del costo de
adquisicion de gas a las tarifas de distribucion en su exacta incidencia, con
el objeto de que tales insumos resulten neutros y, por lo tanto, no
produzcan beneficios o pérdidas al distribuidor (art. 37, inc. 5, del Decreto
N°1.738/1992). A pesar de ello, en distintas oportunidades, el ENARGAS
limité el reconocimiento de los precios acordados con los productores,
medidas que fueron oportunamente recurridas por MetroGAS.

Concluida la Ley de Emergencia, el MINEM considerd que el mercado de
gas requiere una transicion hacia la normalizacién de pautas orientativas a
objetivos de politica publica, y propicié la suscripcion de bases y
condiciones para asegurar el abastecimiento de las distribuidoras.

A instancias del MINEM, MetroGAS suscribid las “Bases y Condiciones”
junto con el resto de las distribuidoras y un grupo de productores de gas.
Estas Bases y Condiciones dan los lineamientos (entre el 1 de enero de 2018
y hasta el 31 de diciembre de 2019) para la contratacion de voliumenes de
gas para el abastecimiento de la demanda de las distribuidoras.

Resolucién ENARGAS
N° 300/2018

RNota
NO-2018-38938972-APN
-SD#ENARGAS

Propuesta de addenda

Resolucién N° 20/2018
de la Secretaria de
Gobierno de Energia

Resolucién
RESFC-2018-281- 292
APN-DIRECTORIO#
ENARGAS - Cuadros
Tarifarios

28/03/2018

13/08/2018

08/2018

5/10/2018

8/10/2018

Con vigencia a partir del 1 de abril de 2018, se aprueban los cuadros
tarifarios resultantes de la readecuacion transitoria de tarifas en el
marco del Acuerdo Transitorio 2017, con mas los ajustes previstos para
adecuarlos a los Estudios Técnico-Econdmicos de la RTI, dandose por
cumplidos los incrementos y las compensaciones que correspondian
en el marco de dicho proceso.

El ENARGAS desestimo la solicitud, alegando que “la Licenciataria no
acredita materialmente el efectivo pago del gas al precio que
referencia para la determinacién de las diferencias entre el precio
incluido en tarifa”. De acuerdo con nuestro criterio, este argumento no
tiene sustento en el marco regulatorio, en tanto exige que el precio sea
conocido; y esto se materializa mediante los acuerdos de
abastecimiento suscriptos de conformidad con las Bases y
Condiciones, y que estan registrados ante el ENARGAS.

A las condiciones contractuales a los productores de gas, con el fin de
minimizar los efectos en los consumidores y en la propia distribuidora,
como consecuencia de los cambios en las condiciones
macroecondmicas que provocaron una variacion inusitada y no
previsible al momento de la firma de los acuerdos, en los costos de
abastecimiento de gas.

Respecto a las diferencias diarias acumuladas por la variacion del tipo
de cambio en la compra de gas. En el marco de los contratos
suscriptos entre los productores y las Licenciatarias de Distribucion, de
acuerdo con las Bases y Condiciones.

Sin perjuicio de lo establecido en las Reglas Basicas de la Licencia de
Distribucion de Gas (RBLD), a fin de proteger al usuario final
atenuando la incidencia del traslado a las tarifas de las diferencias
diarias acumuladas, la autoridad dispuso habilitar un mecanismo que
contemple su recupero en un periodo temporal mas extenso para
disminuir su incidencia en el monto de la factura al usuario.

De acuerdo con ello, se dispuso —en forma transitoria y extraordinaria—
que, para las diferencias acumuladas al 30 de septiembre de 2018,
entre el precio del gas previsto en los contratos y el precio de gas
reconocido en las tarifas finales, de las prestadoras del servicio de
distribucion, el recupero del crédito a favor de los productores de gas,
actualizado al 31 de diciembre de 2018, se realizard mediante inclusién
en linea separada en la factura de los usuarios y en veinticuatro (24)
cuotas a partir del 1 de enero de 2019, tomando en consideracion los
volumenes consumidos por estos durante el periodo abril-septiembre
de 2018.

Sin derecho a aumento de tarifas ni indemnizacién. Si bien la oportuna
revision quinquenal de tarifas establecié el mecanismo de actualizacién no
automatico con consideracion del I.P.I.M., que hubiera implicado una
actualizacion del 28.82%, ENARGAS determind un 19.67% de actualizacion
basado en promedio simple de los indicadores I.P.I.M. - I.C.C. - |V.S.
Aplicacion de cambios en descuentos por tarifa social del 100% del valor
del gas natural sobre un blogue de consumo maximo determinado por la
Resolucion N° 474/2017 del MINEM, y topes para SGP inscriptos en el
registro MiPyMES o beneficiarios del régimen de Entidades de Bien
Publico Ley N° 27.218 y Resolucion N° 218/2016 del MINEM, con tope de
50% para facturas emitidas desde el 1/10/2018, tomando como base el
cuadro tarifario anterior. Se eliminaron beneficios por ahorros y resto de
topes de facturacion respecto de periodos anteriores, y se establecid un
unico precio de gas por cuenca sin distinciéon por categoria. Ello como
resultado de la previa Audiencia Publica N° 96 realizada el 4/09/2018.
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Resolucién ENARGAS
N° 190/18

Nota ENRG/GD/GRG-
C/GAL/D N° 06252

Resolucion N° 41/2018
de la Secretaria de
Gobierno de Energia

Decreto N° 1053/2018

Resolucién MINEM N°
508-E/2017

Resolucién N° 97/2018

15/08/2018

19/06/2018

16/10/2018

6/11/2018

29/12/2017

08/06/2018

Actualizacién de montos comprometidos en Plan de Inversiones
Obligatorias para el quinquenio 2017-2021, por aplicacién del indice de
Precios Internos Mayoristas (IPIM), correspondiente al periodo de
diciembre 2016 a octubre de 2017.

Fijo lineamientos para la consideracion de los factores de correccién
(por presion, temperatura y compresibilidad), a ser aplicados para
periodos comprendidos desde 1 de abril de cada afio hasta 31 de
marzo del siguiente.

Por razones de oportunidad, se dejo sin efecto la Resolucion N°
20/2018.

Modifica el Presupuesto General de la Administracion Nacional para el
ejercicio 2018 y, en virtud de las volatilidades de las variables financieras
y del tipo de cambio, establece que el Estado Nacional asuma, con
caracter excepcional, el pago de las diferencias diarias acumuladas
mensualmente entre el valor del gas comprado por las prestadoras del
servicio de distribucion y el valor del gas natural incluido en los cuadros
tarifarios del 1 de abril de 2018 al 31 de marzo de 2019, generadas por
variaciones del tipo de cambio y correspondientes a volumenes de gas
natural entregados en ese periodo; todo ello de acuerdo con el
procedimiento que disponga el ENARGAS.

A partir del 1 de abril de 2019, los proveedores de gas natural y las
prestadoras del servicio de distribucion de gas natural por redes deberan
prever, en sus contratos, que en ningun caso podra trasladarse, a los
usuarios que reciban servicio completo, el mayor costo ocasionado por
variaciones del tipo de cambio ocurridas durante cada periodo
estacional.

Asimismo, ENARGAS queda facultado para dictar las normas
complementarias necesarias.

Establece el procedimiento para la compensacién de los menores
ingresos que las Licenciatarias del Servicio de Distribucion de Gas
Natural por Redes reciben de sus usuarios, como producto de:

« la aplicacion de beneficios y/o bonificaciones a los usuarios resultantes
de la normativa vigente en materia tarifaria del servicio de distribucion
de gas natural por redes y

* los mayores costos del Gas Natural No Contabilizado (“GNNC”)
respecto a los establecidos para su reconocimiento en las tarifas.

Se dispuso el financiamiento optativo por cliente, con opcién en IVR
(Respuesta de Voz Interactiva) incluido. Alcance a consumidores
residenciales y comerciales SGP1y 2 de servicio completo de gas natural
con posibilidad de financiar el 25% de las facturas emitidas entre el 1 de
julio y 31 de octubre de 2018. Esto representd esfuerzos financieros
compartidos por cada segmento (Productor, Transportista y
Distribuidora).

Financiamiento de Productores en U$S con mas del 1% de interés anual
sobre saldos. Transportistas con igual tasa. Se establecio el recupero del
monto financiado por 3 bimestres o 6 meses segun la periodicidad de
facturacion de cada cliente.

Se establecid la tasa de interés pasiva del canal electrénico del Banco
Nacién para colocacion a 30 dias, limitada al 1,5% mensual, asumiendo el
Estado Nacional la diferencia directamente a las Distcos y por su
intermedio a Productores y Transportistas.

ENRG/GAL N° 05736 06/06/2018
del ENARGAS

Nota ENRG/GDYE/GRG- 29/05/2018
C/GAL/D N° 05157

ENARGAS

Resolucién 27/04/2018

RESFC-2018-22APN-
Directorio#ENARGAS

Resolucion 30/11/2017
ENARGAS N° 131/2017 y
rectificatoria N°143

Resolucién 30/11/2017
ENARGASN-® 132

Resolucién 30/11/2017
ENARGAS N° 133

Resolucién
ENARGAS N° 147 /12

Resolucién
ENARGAS N° 4313/17 OB/ 20l

Resolucién N° 1-4325 17/03/2017

Comunica la resolucién del juzgado de Dolores, disponiendo
abstenerse, a partir del 21/05/2018, de llevar adelante cualquier
suspensiéon de suministro derivado de la falta de pago. Previo a dicha
accion de suspension de suministro, deberan llevarse adelante
procedimientos administrativos tendientes a acreditar situacion de
vulnerabilidad social de los usuarios.

Obliga el restablecimiento inmediato de suministros que, acreditada la
condiciéon de vulnerabilidad, hubiera sido suspendido el suministro con
posterioridad a la fecha de vigencia de esta disposicion.

Posibilidad de imponer multas de entre $1.000 y $100.000 por cada
corte ilegitimo del servicio.

Autorizé a incorporar en linea separada, dentro de la factura,
conceptos tributarios relacionados con Ocupacién de Espacios
Publicos de 9 Municipios: 7 de los 9 municipios sobre la base de $/m?
de consumo y los 2 restantes con relacién al neto de base imponible
facturado.

Aprueba la adecuacion de la escala de multas. En el caso de
Licenciatarias y Subdistribuidoras, fija como monto minimo de $ 2.800
y un monto maximo $ 2.800.000. En caso de haber persistido en el
incumplimiento o se trate de incumplimientos de grave repercusion
social, el monto podra elevarse hasta $ 14.000.000. El ENARGAS
actualizard, anualmente, en abril, los montos de las multas aplicables
de acuerdo con la evolucién del IPIM.

Nuevo cuadro tarifario y cuadro de tasas y cargos. Los valores para
clientes unbundleados que alli figuran son erréneos, por lo que estos
fueron rectificados mediante la Resolucién ENARGAS N° 143.

Instruye la aplicacion del ahorro (10% del gas en clientes que ahorren
un 20% respecto del mismo periodo de 2015) y de la tarifa social
(acotada a los blogques de consumo definidos en el Anexo Il de la

Resolucién MINEM N° 474-E/17). Aplicaciéon de bonificacién por ahorro.

Cuadros tarifarios para Entidades de Bien Publico.

Indican la modificacién del subsidio patagdnico.

Declaré la validez de la audiencia publica N° 87 celebrada el 7/12/2016,
modificé las Condiciones Generales del Reglamento de Servicio de la
Licencia de Distribucién, aprobd los cuadros de tasas y cargos por
servicios adicionales y difirid la aprobacién de los cuadros tarifarios
resultantes de la Revisién Tarifaria Integral a las resultas del
procedimiento de Audiencia Publica, convocada por la Resolucion
MEyM N° 29-E/2017 y los ulteriores actos que ello conlleve.

Se rectificaron una serie de errores materiales de texto de la
Resolucion 1/4313.
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4.5

DESEMPENO
ECONOMICO

Para nuestra Empresa, que tiene una actividad intimamente vinculada al mercado
interno vy, en particular, el servicio de distribucion de gas, que es un tema muy
sensible tanto para la poblacién en general como para la mayoria de las
actividades econdomicas, la evolucion de la situacion macroeconomica es muy
relevante.

También lo es todo lo referido al establecimiento de las tarifas. Durante 2018, se
realizaron los ajustes de las tarifas del servicio de distribucion que surgieron del
proceso de la Revision Tarifaria Integral, en el que se establecieron los valores de
abril de 2017 a marzo de 2022.

En 2017, suscribimos “Bases y Condiciones para el Abastecimiento de Gas Natural
a Distribuidoras de Gas por Redes”, junto con el resto de las distribuidoras y un
grupo de productores de gas. Estas Bases y Condiciones contienen los
lineamientos para la contratacion de volumenes de gas, para el abastecimiento de
la demanda de las distribuidoras para el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2019, y entre otras cuestiones fija el precio
segun la categoria de cliente y por periodo expresado en U$S/MMBTU.

Como consecuencia de la variacion en la paridad cambiaria, productores y
distribuidores de gas natural iniciaron un proceso de renegociacion de los
acuerdos particulares firmados a instancia de las Bases y Condiciones, con
precios nominados en ddlares estadounidenses. El proceso de renegociacion, no
terminado aun, incluye dos temas principales: i) el pago de las deudas generadas
por las diferencias entre el tipo de cambio al que pagaron las distribuidoras vy el
tipo de cambio previsto contractualmente (periodo abril-septiembre de 2018) v i)
el precio de gas a aplicar para el periodo octubre-diciembre de 2018.

BALANCE
DETALLE  {7/niiones 2018 2017 2016 2015
Activos totales 38.915 30.971 6.608 4.025
Pasivos totales 25.581 16.840 7.980 4.793
Patrimonio neto 13.334 14131 -1.372 -768
Resultado neto -1 3.398 -604 -561

El 94% de la deuda financiera de nuestra Compania ($8.883 millones al 31 de diciembre de 2018) estd denominada en dolares y
un 55% es deuda a largo plazo, es decir, con vencimiento a mas de un afio. (*) Informacion no reexpresada y a moneda de cierre
de dicho ejercicio.

VALOR ECONOMICO GENERADO

DETALLE g,e;pnggg; 2018 2017 2016 (*) 2015(*)
Ventas netas de 32.719.837 19.779.557 8.038.203 4.627.357
bienes y servicios

Ingresos por inversiones 496.614 295.086 140.810 50.294
financieras

Ingresos por venta (6] (6} (0] O

de activos

Asistencia Econémica 0 0 759.200 711.000
transitoria

Total Valor Econémico 33.216.451 20.074.643 8.938.213 5.388.651
Generado

(") Informacidén no reexpresada y a moneda de cierre de dicho ejercicio.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

DETALLE  {nmies, 2018 2017 2016 (*) 2015(*)
Gastos operativos 26.383.432 15.266.281 7.054.722 3.804.450
Salarios y beneficios 1.974.285 1.854.588 845.839 610.276
a la dotacién
Pagos a proveedores 388.187 522.471 460.191 233.218
de capital
Pagos al Estado 714.805 975.161 518.846 268.538
Inversic.mes en 1.428 998 644 71
Comunidades
TOTAL VALOR 29.462.137 18.619.499 8.880.242 4.917.193
ECONOMICO
DISTRIBUIDO
TOTAL VALOR 3.754.314 1.455.144 57.971 471.458
ECONOMICO RETENIDO

2018 2017 INCREMENTO
Ventas Consolidadas $32.719.837 miles $19.779.557 miles 65,4%

Incremento originado por mayores ventas a clientes residenciales, industriales y comerciales, al devengamiento de ingresos por
la implementacién de la Revisién Tarifaria Integral y mayores ventas de MetroENERGIA.

66



67

ALGUNAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2018:

DIFERENCIAS DIARIAS ACUMULADAS (DDA)

En noviembre de 2018, el Estado Nacional asumio, con caracter excepcional, el pago de
las diferencias acumuladas mensualmente entre el valor del gas comprado por las
distribuidoras de gas vy el valor del gas incluidos en los cuadros tarifarios, vigentes entre el
1 de abril de 2018 y el 21 de marzo de 2019. El reconocimiento es por DDA exclusivamente
generadas por variacion del tipo de cambio.

DEUDA FINANCIERA

En febrero de 2018, instrumentamos un préstamo no garantizado con Industrial and
Commercial Bank of China Limited - Dubai Branch (DIFC) e Itau Unibanco - New York
Branch, por U$S 250 millones, por un plazo de 36 meses.

Destino: rescate de la totalidad de las Obligaciones Negociables mas sus intereses
devengados e impagos, y todos los demads montos que se adeudaban hasta la fecha de
rescate. El excedente de fondos fue a la refinanciacion de pasivos corrientes v a

capital de trabajo.

En diciembre de 2018, emitimos Obligaciones Negociables Simples Clase 2, denominadas
en pesos con vencimiento a los 12 meses desde la fecha de emision por $512,4 millones.
Destino: precancelamiento de capital e intereses de la primera cuota del préstamo con
DIFC e Itau Unibanco.

DESISTIMIENTO DE LOS JUICIOS CONTRA EL ESTADO

En marzo de 2018, el Poder Ejecutivo Nacional ratificd el Acta Acuerdo suscripto con
MetroGAS en marzo de 2017, por la cual nos comprometemos a desistir de las demandas
contra el Estado iniciadas en 2011, derivadas de la Ley de Emergencia. Ademas, en junio
de ese afo, procedimos al desistimiento de la causa contra el Estado Nacional y, en
octubre de 2018, se tuvo a MetroGAS por desistida de la accion y del derecho.

4.4

CADENA DE VALOR
ALIADOS
ESTRATEGICOS

Su gestion esta liderada por la Gerencia de Calidad, que se encarga de
seleccionar, evaluar y hacer el seguimiento y la evaluacion de cada proveedor de
la Companfia.

La Gerencia de Suministros efectua el seguimiento de los contratos renovables
(ej.: vigilancia, limpieza, mantenimientos varios, correo externo e interno, escapes,
cortes y reaperturas, lectura de medidores y distribucion de facturas, etc.),
mediante la base de datos de contratos.

Hacemos evaluaciones de campo a nuestros contratistas, con el apoyo de las
areas operativas y seguridad e higiene; también realizamos evaluaciones de
desempefo con los responsables del contrato internamente.

PROVEEDORES LOCALES 1.796 1.612 1.006
PROVEEDORES EXTERIOR 102 95 94
TOTAL PROVEEDORES 1.898 1.707 1.070

La mayor cantidad de proveedores, en el Ultimo afio, esta relacionada a la rotacion
natural de proveedores y al aumento de obras en via publica, vinculadas,
mayormente, a gas natural por requerimientos de servicios internos.

En adhesidn, con el foco puesto en nuestras empresas contratistas, desde agosto
de 2017, realizamos un ambicioso Programa Formativo para Contratistas, con el
objetivo en las tematicas técnicas desarrolladas en 4 modulos tedrico-practicos de
4 horas de duracion:

» Operaciones con Gas
» Espacios Confinados

» Comportamientos Seguros
» Riesgo Eléctrico

Este contempla la participacion de, aproximadamente, 900 personas por modulo,
pertenecientes a diferentes empresas. Es dictado por especialistas de nuestro

Centro de Entrenamiento y es de caracter gratuito.
HORAS ACUMULADAS 5,357

HORAS DE FORMACION ACUMULADAS A 2018
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RADIOGRAFIA
DEL TALENTO
METROGAS
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Las areas de la Compafia con mayor presencia femenina son las siguientes:
» Asuntos Publicos (100%)

» Estrategia y Nuevos Negocios (67%)

» Auditoria (64%)

» Administracion y Finanzas (62%)
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COMPOSICION ETARIA 25.90%
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DISTRIBUCION POR TIPO DE TAREAS

Comercial

Operaciones

Soporte
Administrativo

GRUPO PRFESIONAL

Directores

Gerentes

Jefes

Supervisores

Prof.
Analistas

Admin./
Operativos

28.80%
50.0 0%
21.20%

0.00% 50.00% 100.00%
% 0.72%
% 2.10%

6.66%

6.66%

30.54%
53.33%

0.00% 20% 40% 60%

TIPO DE CONTRATACION

Permanente
93.06%

AFILIACION SINDICAL

Estos/as colaboradores/as se encuadran en los convenios colectivos celebrados con el Sindicato de
Trabajadores de la Industria del Gas (S.T.l. Gas).
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o1

PROMOVEMOS
L EMPLEO
DE CALIDAD

Nuestro proceso de reclutamiento y seleccion se enmarca en la Politica y
Procedimiento de Empleo, disponible en nuestra Intranet y con acceso para todas
las personas de la Organizacion; son revisadas de manera programada o ante
necesidad de actualizacion.

OBJETIVOS GENERALES:
> Determinar los pasos que se deben seguir para la busqueda y la seleccidon de personas.
> Procurar la equidad dentro de la generaciéon de oportunidades de desarrollo
de personal.
> Asegurar la transparencia de los procesos.
> Facilitar la disponibilidad de los mejores talentos para cada puesto.
» Estimular en el equipo de conductores la practica del rol de formador de su equipo.
> Impulsar el autodesarrollo de las personas.

La prioridad es estimular el desarrollo interno de las personas, por lo que el orden
de cobertura de vacantes se orienta a la promocion/rotacion o busqueda interna.
Actualmente, estamos trabajando en la implementacion del modulo de
Reclutamiento de Success Factors, para optimizar la gestion del proceso de
punta a punta.

Para las busguedas internas, se abren las postulaciones a todo el personal que
cuenta con un afo de antigledad en su puesto, sea efectivo o contratado, y que
cumpla con los requerimientos. Para ello, publicamos la busqueda via e-mail y se
coloca en los paneles de cartelera; de este modo, tiene acceso también el
personal que no cuenta con computadora por la funcidén que desempefan.

Los resultados de las promociones/rotaciones o ingresos en posiciones de
conduccion son publicados via e-mail y cartelera para el conocimiento de todo el
personal, como asi también los cambios de estructura que traen aparejados
cambios de posiciones.

Nuestra Politica de Empleo privilegia la concrecion de promociones,
transferencias directas y busquedas, a fin de dar solucidn interna a vacantes, lo
cual posibilita el desarrollo de carrera del personal.

2018 Personal general hasta nivel de supervisidn cubierto
por busqueda interna: 14,89%
2017 Personal general hasta nivel de supervisiéon cubierto
por busqueda interna: 14,67%

Desde 2017, se estimula especialmente la movilidad de conductores
(permanente), a fin de crecer a nivel profesional, desempefando su rol de
liderazgo en nuevas areas y con nUevos equipos.

Entre agosto de 2017 y agosto de 2018
32 movimientos, es decir, 24% de la poblacién de directores, gerentes y jefes.

Como variante a este ejercicio, existen movilidades transitorias de asignacion a
proyectos especiales, que abarcan a todos los niveles de la Organizacion.

Actualmente, el proyecto de Modernizacion Tecnoldgica cuenta con un equipo de
asignacion exclusiva de 60 colaboradores y 6 a medio tiempo.

ANTIGUEDAD PROMEDIO

18.00.
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17.00.
16.00. _— 15.61
14.83
15.00.
14.00.
13.00.
DIC 2016 DIC 2017 DIC 2018
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ALTAS EXTERNAS ALTAS POR DIRECCION

Admin. y Finanzas [l 2.23%
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En 2017 el 71% de las contrataciones externas fueron resueltas con postulaciones 445, 0% 279% 2.23% 359

en LinkedIn y en 2018 presentamos nuestra experiencia como caso de éxito;

.. . s dif did Linked| Permanente A Plazo Fijo <de20 21a30 21a30 21a30 21a30 21a30
proxXimamente, sera ditunalda por Linkeadin.
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Cuando una persona decide retirarse de la Compafia, realizamos una entrevista
de egreso para conocer los motivos que lo impulsaron al cambio, y escuchar
criticas constructivas y aspectos valorados. Producido el egreso, se comparte a
todo el equipo de conduccion de Recursos Humanos vy a la Direccion y Gerencia
responsable de la linea. De este modo, podemos trabajar sobre los aspectos de
mejora y revisar la alineacion de las personas gque se postularon a nuestros valores
y cultura.

INDICE DE ROTACION

6.78%
7%.

6%. —————— 4.43% 5.19%
e — . (]

5%.

4% .

3%.

2%.

1%.

0%.
DIC 2016 DIC 2017 DIC 2018

MOTIVOS DE LA BAJA BAJAS POR GRUPO ETARIO

Abandono

de trabajo 2.60%

Cesidén de

Contrato 1.30%

21a 30 54.55%

Acuerdo

Conciliatorio = 1.30%

31a40 ——— 33.33%
Despido con .

causa justificada 5.19%

0,
Finalizacién 41 a 50 9.09%

Contrato

15.58%

Jubilacion
Ordinaria

33.77% 51a60 ———— 3.03%

Renuncia 40.26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60% 40%

ARTICULACION CON UNIVERSIDADES

Celebramos con universidades (UB, UCA, UADE, UCES, UTN, USAL, UP, UBA -
Facultad de Ingenieria ITBA) convenios de practicas rentadas. El objetivo es
brindar un espacio de primera experiencia laboral de formacion, para trasmitir a
los/as practicantes las caracteristicas de nuestra cultura y negocio. A la fecha,
tuvimos dos experiencias concretas.

También, realizamos charlas en estos espacios académicos, donde brindamos
nuestra experiencia como empleadores vy transmitimos los principales valores de
nuestra Organizacion. Es usual que, en estos encuentros, el cuerpo estudiantil nos
pida asesoramiento para la presentacion de trabajos académicos, a quienes
damos nuestro apoyo.
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5.1.2

NUEVO ENFOQUE DE
GESTION Y MEJORA DE -
COMUNICACIONES .

En 2015 definimos nuestro nuevo enfoque, nuestra estrategia conductora vy
nuestra filosofia de trabajo, que dan marco a todas las tareas y funciones que
realizamos en MetroGAS, cuyos lineamientos son: Eficiencia, Seguridad vy
Rentabilidad a largo plazo, y se basan en una gestion que tiene por pilares la
modernizacion, la resignificacion del cliente, el capital humano v la integracion
publica y social.

Algunos proyectos, programas y acciones, con base en el nuevo enfoque, de los
gue participa activamente nuestra dotacion, son:

» PROYECTO OPTIMIZACION DE PROCESOS: iniciado en 2015 y que continla activo, con la
participacion de 80 colaboradores junto a consultores externos. Se trata de un
proyecto de modernizacion tecnoldgica, para agilizar y mejorar nuestros
procesos de calidad en la atencidon al cliente.

» DESARROLLO DEL AREA EXPERIENCIA CLIENTE: desde julio de 2016 funciona esta nueva
area dentro de la Direccion de Estrategia vy Nuevos Negocios, cuyos tres ejes de
trabajo son: Calidad de Servicio, Estrategia de Canales de Atencidén al Cliente vy
Modernizacion, y Gestion de Canales de Atencion al Cliente. Su objetivo es
desarrollar propuestas para optimizar e innovar en el contacto con el cliente,
procurando la agilidad vy la resolucion de situaciones.

» IDENTIDAD Y POSICIONAMIENTO COMUNICACIONAL: desde 2015 realizamos un profundo
cambio de nuestro “valor” de marca. La nueva mirada pone al cliente en el
centro e implica un cambio en la imagen vy en el tono de nuestras
comunicaciones. Algunos ejemplos:

» Comunicaciéon en cascada para toda la Companiia (agosto 2016).

» Nueva politica de comunicacién transversal: comunicacion a través de una Unica voz, con mensajes
comunes gue brinden claridad tanto puertas adentro como hacia afuera.

» Talleres de difusion: encuentros con los conductores para vivenciar la identidad y marca a través de
dindmicas de dramatizacion. En el ultimo trimestre de 2016, participaron 90 colaboradores.

» ALINEAMIENTO AL NUEVO ENFOQUE: desarrollada entre diciembre de 2017 y febrero de
2018. Se concretaron talleres, en primera instancia, para la Direccion vy la
Gerencia (8 h) y de retransmision y consulta para la Jefatura (4 h), con el
objetivo de repasar la estrategia de nuestro nuevo enfoque MetroGAS, vy
compartir ejes de trabajo y objetivos estratégicos en el corto y mediano plazo
(2018/19).

EVOLUCION DE LAS COMUNICACIONES INTERNAS

CANAL 2017-18 2015-16
Revista 5 5
Cascada 10 7
Programa Cerca de Nuestra Gente 21 7
Participantes 265 170
Hoy desayunamos con vos 69 13

Reunidon conducida por el grupo de lideres
(niveles Direccidn, Gerencia, Jefatura,
Supervisidon) para conversar a partir de un tema
de interés del negocio, al que son invitados hasta
20 asistentes de diferentes areas de la Empresa.

Hoy te recibimos

Encuentros de inscripcion abierta conducidos por

el Director de RR. HH., que puede contar con 95 29
diferentes anfitriones invitados de acuerdo con la

tematica por tratar.

Hoy te visitamos

Visitas itinerantes del Director de RR. HH. y su 101 38
equipo a diferentes locaciones, para aborda

tematicas, especialmente, de RR. HH. y responder

otras consultas que pudieran surgir en el

encuentro.

indice general de satisfaccidon 89 83

Adicionalmente, contamos con un canal abierto a disposicion de la ndmina, para
comunicarse con su nivel directo de conduccion, con el objetivo de hacer
propuestas, sugerencias y opinar, tanto en el dia a dia como en ocasion de
reuniones de trabajo o ejercicio de cascada.

Asimismo, pueden enviar, al nivel Directivo, inquietudes vy propuestas vinculadas a
distintos aspectos del ambito laboral para su consideracioén, ya sea a través de su
conductor, via correo electronico o incluso presencialmente. Hasta 2015, se
Implemento el Programa Bienvenidas las Ideas, una de las ultimas acciones
concretadas (surgida a partir de una idea presentada); es el Programa de Inclusion
y Diversidad iniciado en 2017 como prueba piloto de oferta de empleo a personas
con capacidades diferentes.
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0.1.5

PROGRAMA DE B
INCLUSION Y DIVERSIDAD Y

Iniciamos este programa en el segundo semestre de 2017 e incorporamos 10
colaboradores con capacidades diferentes (motoras, auditivas, trastornos del
espectro autista), bajo la modalidad de contrato a plazo fijo, y un caso como
contrato permanente.

Trabajamos en conjunto con el Servicio de Empleo de AMIA, para el proceso de
seleccion, asesoramiento de nuestro equipo de empleo y formacion de las areas
receptoras de estos/as colaboradores/as. En septiembre de 2018, el Comité de
Direccion de la Compafiia aprobo la implementaciéon del programa en forma
permanente, ampliando las acciones a jovenes en situacion de vulnerabilidad vy
mujeres mayores de 45 afos sin trabajo.

El objetivo es alcanzar, en forma permanente, un minimo del 3% de la poblacion
de MetroGAS con estas caracteristicas (actualmente, llega al 1,4%) vy para ello
prevemos el trabajo en equipo de diferentes area de la Compahia
(Sustentabilidad, Seguridad, Higiene, Salud Ocupacional, Intendencia, etc.), en
colaboracion con organizaciones como AMIA, Diagonal 45 y Fundacion Forge.

La implementacion del programa nos llevd a evaluar diferentes aspectos que
ayudan a favorecer la inclusion vy la diversidad, ajustando caracteristicas de
materiales educativos, consideraciones especiales para la evacuacion de edificio

ante emergencias, acondicionamiento de espacios, equipamiento de trabajo, etc.

En cuanto a igualdad de género, nuestro sector se caracteriza por un amplio
porcentaje de colaboradores masculinos. La dotacion de MetroGAS pasd de un
29,30% de poblacion femenina en diciembre de 2017 a 30,20% en junio de 2018.

Ademas, cabe destacar que, entre 2017 y 2018, incorporamos colaboradoras en
puestos operativos con tareas en via publica que, hasta ese momento, eran
cubiertos tradicionalmente por hombres. Hoy contamos con 3 Inspectoras de
Obras, 3 Asistentes Técnicas, 1 Verificadora de Campo vy 1 Analista de Calidad.

ANO %

2018 29.41
2017 28.51
2016 28.17
2015 26.51
2014 25.58

5.1.4

AS BENEFICIOS
PARA UN MAYOR
BIENESTAR ith

Sabemos de la importancia de crear ambientes calidos y seguros; sabemos de
cuidar y de la importancia de crecer al calor de la confianza. Por eso, para que
nuestra ndmina se sienta reconocida y pueda desarrollarse plenamente,
elaboramos un programa integral de beneficios:

* Participacion en eventos deportivos: ejemplo, maraton a beneficio UNICEF (marzo de 2018).
Participaron 70 colaboradores.

* Promocioén de la alimentacion saludable: a cargo del area de Salud Ocupacional. Se realizaron 3
talleres, que promovieron habitos saludables de consumo de alimentos, con 138 participantes.
Asimismo, la tematica se comunica a través de diferentes canales internos.

* Consultorio nutricional: desde octubre de 2018, una vez a la semana, contamos con el servicio de
asesoramiento, donde se orienta a colaboradores con sobrepeso.

* Snacks saludables: los incorporamos a nuestras reuniones internas.

* Cheqgueo médico para personal con tareas especiales (adicional a los exigidos por ley): iniciados en
octubre de 2018. Actualmente, alcanzamos el 20% de nuestra dotacion. ACTUALIZAR PORCENTAJE

* Chequeos médicos anuales: integrales para personal de conduccién y coényuges.

* Equipo desfibrilador: en todas las locaciones, entre 2016 y 2018, se formaron 166 colaboradores
voluntarios en el uso del equipo.

* Campanfa anual de vacunacidon antigripal: disponible gratuitamente para todo el personal. En 2018 se
vacunaron 445 colaboradores.

* Campana deteccidn de diabetes: realizada a fines de 2017 en todas las locaciones con detector
portatil; se evaluaron 252 colaboradores.

* Capacitacion en uso adecuado de la voz: para personal del Centro de Atencidn Telefénico y Centro de
Atencion de Urgencias. En 2018 capacitamos al 67% de esta poblacién.

* Clases personalizadas de estiramiento en el lugar de trabajo: para colaboradores de Centro de
Atencion Telefénico y Centro de Atencidon de Urgencias. Se realiza durante media hora, 16 2 veces
semanales, segun grupo.

* Estudios de ergonomia: son periddicos y, actualmente, contamos con estandares por encima de lo
exigido por ley.

* Continuidad del plan de salud para jubilados: al personal que goza de su retiro, tiene la opcién de
acceder a cuotas preferenciales en medicina prepaga.

* Vacaciones fraccionadas: tenemos la opcidn de fraccionar las vacaciones en dos periodos anuales.
Uno de los periodos debe ser tomado en forma completa y el restante puede ser fraccionado por dias.
* Horario laboral flexible: Si bien el horario central de la jornada laboral es de 9 a 17 h, el ingreso puede
variar entre las 8 y las 9 h. Los viernes, el egreso podra realizarse hasta dos horas antes del horario
habitual, siempre y cuando el sector asegure la prestacion del servicio que brinda y el/la colaborador/a
haya compensado las horas en los dias previos (no aplicable a personal con regimenes especiales).

* Prueba piloto de teletrabajo: de participaciéon voluntaria; actualmente, alcanza a un grupo de 38
colaboradores de diferentes sectores, quienes pueden trabajar desde sus hogares hasta 2 veces por
semana. Se proveen elementos de seguridad y silla ergondmica, capacitacion en manejo de extintores
(no aplicables a personal con regimenes especiales ni personal de conduccion).
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* Reintegro jardin maternal: para colaboradoras madres, a fin de facilitar el cuidado de los nifios
durante la jornada laboral, haciéndose extensivo hasta la edad preescolar. Actualmente, son 53 madres
quienes utilizan el beneficio.

* Licencia dia perfeccionamiento docente: desde 2018, las madres con hijos que cursan hasta nivel
primario, inclusive, gozan de la posibilidad de hasta 2 dias de licencia anual bajo este concepto.

* Plan detector de mondxido de carbono: facilidades preferenciales para adquirir el equipo para instalar
en sus domicilios.

* Servicios bancarios y contables: entre las soluciones para simplificar trdmites cotidianos, contamos
con cajero automatico en nuestras instalaciones, asesoramiento previsional e impositivo. Actualmente,
estamos tramitando la instalacion de un equipo que facilite la carga de tarjeta SUBE.

° Seguro de vida optativo: contamos con una pdliza general, a la que puede acceder nuestro personal
de forma voluntaria y a un costo muy competitivo, tanto para ellos/as como para sus cényuges.
Ademas, tenemos un Plan de Afinidad de Seguros, que brinda la posibilidad de contratar el seguro de
automovil y/u hogar de manera colectiva. Es una opcién voluntaria y extensiva a toda la dotacidon vy sus
referidos.

* Bonificacion consumo de gas: todo el personal, hasta el nivel Jefatura, recibe una bonificacion en el
consumo de gas, sumando a su ndmina de haberes un monto mensual no remunerativo. Asi, cada
persona recibe un importe equivalente al consumo de gas mensual promedio para clientes residenciales
de su zona.

* Licencia para el cuidado de familiar enfermo: sin afectacion salarial para asistir a conyuges, hijos/as y
padres a cargo, que se encuentren en situacion de enfermedad.

® Lactario: desde 2018 tenemos a disposicion el primer Lactario en la sede Barracas, para acompanar a
las madres que se reintegran al trabajo, facilitando un espacio que les brinde comodidad para continuar
asegurando la salud alimentaria de sus hijos/as. Ademas, es otra manera de promover la alimentacion
saludable.

* Licencia por nacimiento/paternidad: desde 2018, extendimos esta licencia por un total de 21 dias
corridos, en casos de nacimiento o adopcion. Actualmente, son 12 los padres que disfrutaron de este
beneficio.

* Préstamos personales: ante situaciones complejas imprevistas, otorgamos adelantos de sueldo con
amplia flexibilidad en la devolucidn, que puede realizarse en cuotas mensuales y sin interés para el caso
de personal hasta el nivel Supervision.

5.2

—QUIPOS DE ALTO P3
DESEMPENO:
—ORMACION Y DESARROLLO

La formacion y la educacion es vital para el desarrollo integral de nuestra gente, a
la vez que también lo es para nuestro negocio, dado que por sus caracteristicas
necesitamos de talento formado técnicamente y con las capacidades vy
habilidades suficientes para integrar equipos de alto rendimiento, que nos
permitan posicionarnos como lideres del sector. Por ello, desarrollamos diferentes
iniciativas:

Programa Estimulo a Estudiantes de Ingenieria: premiamos el compromiso del
personal que estudia Ingenieria, con beneficios que los ayuda a finalizar su carrera.
Pueden postularse la dotacidn efectiva que tenga un minimo de seis meses de
antigledad y que acredite al menos el primer afo aprobado de la carrera de
Ingenieria en las siguientes especialidades: aeronautica, ambiental, civil, materiales,
eléctrica, electromecanica, construcciones, petréleo, gas, mecanica, quimica,
hidraulica, metaldrgica, industrial y sistemas de informacion.

Brindamos estimulos econdmicos entre enero y marzo de cada afo y, en el
momento de la graduacion, ademas de dias de examen adicionales a los
estipulados por ley, se brindan actividades formativas especiales y asesoramiento.

Programa de Iniciativas de Formacidén: alentamos las ganas de estudiar de nuestra
gente financiando actividades de formacion de nivel terciario y universitario de
grado, mas cursos y certificaciones profesionales. Pueden postularse toda la
nomina que forme parte del plantel estable de la Compania, con minimo de entre
6 meses a un ano de antigledad segun el caso. Desde su implementacion en 1995,
participaron mas de 350 colaboradores.

Programa Continuidad Educativa: orientado a facilitar la finalizacion de estudios
primarios y secundarios a través de una oferta de cursada voluntaria, en
instalaciones de la Empresa, 2 veces a la semana. Las personas que se graduan
obtienen titulo oficial.

I 20 2017

8 colaboradores

obtuvieron el titulo 4 colaboradores

de Bachiller con orientacion fueron alfabetizados
en Tecnologia

DETALLE
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Programa Abierto de Formacion Técnica: se implementd en 2018 y esta orientado a
que colaboradores/as interesados/as en formarse técnicamente, en un area de
conocimiento gque no necesariamente ejercen actualmente, puedan acceder a
formarse a lo largo de 2 anos, reuniendo algunos requisitos minimos. La primera
edicion propuso una formacion en soldadura y participaron cuatro interesados.
Esta formacion es una oportunidad de eventual movilidad interna a futuro.

Programa de Jovenes Profesionales: se relanzd en 2018 vy surgid del analisis
estratégico de necesidades de refuerzo por reemplazos, para posiciones clave del
negocio o recambio poblacional. Finalizamos 2018 con un grupo de 11 nuevos/as
profesionales recientemente graduados, sin experiencia laboral previa, y
contemplamos alcanzar los 20 profesionales en el primer cuatrimestre de 2019. Se
trata de una oportunidad de desarrollar talento joven y propiciar el trabajo
conjunto con expertos especialistas en diferentes areas del negocio.

Todos los afos, Recursos Humanos releva las necesidades de capacitacion de
todas las areas, que constituyen la base para el Plan Anual de Formacion y
Desarrollo. Los focos tematicos del plan abarcan los siguientes aspectos: técnicos
operativos, seguridad, comercial, orientacion al cliente, administrativos financieros,
sistemas de informacion, ética y management. Las nominaciones a las distintas
actividades son realizadas por las Jefaturas, de acuerdo con los requerimientos
estratégicos del negocio.

Con frecuencia, las actividades son dictadas por instructores internos, que
representa una oportunidad de desarrollo para estos expertos, ya que son
capacitados en técnicas didacticas y reconocidos por toda la Organizacion.

El Plan Anual de Formacion brinda, en forma permanente y a través de la
plataforma del sistema Integrar (Success Factors), cursos de libre acceso en
tematicas vinculadas con utilitarios informaticos que el personal puede completar
desde su puesto de trabajo o accediendo desde su casa.

En promedio, nuestro personal realiza, anualmente,
10 horas de capacitacion bajo modalidad presencial o virtual.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

977 9975 917 647 1n91 7235 1162 2636

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

80 N3 47 65 74 486 707 132
2018
Horas Acumuladas 59.662
Horas Acumuladas 17.899

PROGRAMA CONTINUIDAD EDUCATIVA - ARTICULACION: FUNDACION CAPACITARE

Participantes acumulados desde 1998 7

PROGRAMA INICIATIVAS DE FORMACION

Participantes acumulados desde 1998 369

PROGRAMA ESTIMUNLO A ESTUDIANTES DE INGENIERIA

Participantes acumulados desde 1998 63
APERTURA POR GENERO

Hombre 14
Mujer 2

SEP OCT NOV DIC

953 2700 209 M192,5

SEP OCT NOV DIC

667 246 209 122

2017

41.763

28.324

353

47

ACUMULADO

14767,5

ACUMULADO

2948

2016

13.438

59.662

n

346

36

S/D

S/D

88



89

5.2.]

CENTRO DE
ENTRENAMIENTO
TECNICO (CeT)

Este emprendimiento educativo es Unico en Latinoamérica por su concepcion
técnica y didactica. Funciona desde 1996 vy alli se montan escenarios para la
capacitacion especifica en la industria del gas y temas de seguridad para todo el
personal, ademas de terceros y organizaciones de la comunidad.

UBICACION Y CONTACTOS

Lunes a viernes, en el horario de 8:00 a 17:00
Tel 011-5030-5485/5486/5488/5502
dmaese@metrogas.com.ar
fgruttul@metrogas.com.ar
dbustama@metrogas.com.ar
larrosag@metrogas.com.ar
mamitran@metrogas.com.ar

Lugar y horario de dictado

Centro de Entrenamiento Técnico de MetroGAS
Camino de Cintura y Libres del Sur, Llavallol,
Provincia de Buenos Aires (CP B 1836 HEA)
Lunes a viernes en el horario de 9:00 a 17:00

Cuenta con certificacion OHSAS
18.001 de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, y

certificacion ISO 14.001 de Sistema
de Gestion Ambiental.

En el CET, el personal tiene la posibilidad de recibir entrenamiento practico en
instalaciones modelo, que replican las condiciones de trabajo con instalaciones de gas
natural. Las actividades se caracterizan por la metodologia de “aprender haciendo”, que
privilegia tanto la practica como la teoria. EI CET ajusta su oferta educativa a las
necesidades de solucidon operativa que requieren las distintas areas, y nuestros
especialistas intervienen en actividades de capacitacion a terceros, que los impulsa a su
perfeccionamiento permanente sobre su drea de expertise y se convierten en
embajadores de la Compahia, asociando nuestra marca a altos niveles de conocimiento
técnico.

527

DESARROLLO
PARA EL LIDERAZGO
DEL SECTOR

FORMACION 2018 2017 2016

Horas ano 1145 4.230 3.848

PROGRAMA DE DESARROLLO INDIVIDUAL

Participantes 13 13 14
APERTURA POR GENERO

Hombres 6 6 10
Mujeres 7 7 4
PROGRAMA DE DESARROLLO DE LIDERES

Participantes 7 381 142
APERTURA POR GENERO

Hombres 5 266 S/D

Mujeres 2 115 S/D

Nuestra Organizacion cuenta con diferentes practicas y politicas tendientes a
desplegar y potenciar el desarrollo de la ndmina:

Proceso de Identificaciéon de Talentos:
se realiza, aproximadamente, cada 2 anos vy los lideres evallan el potencial del personal de todos los
niveles de la Organizacion. Los ultimos ejercicios fueron realizados en 2014, 2016 y 2017.

Proceso de Evaluacidon de Desempefio:

ejercicio anual con fase intermedia de seguimiento, aplicable a la totalidad del personal con contrato
a tiempo indeterminado. Tiene como base nuestro Diccionario de valores y competencias. Preveé
oportunidad de comunicacién y retroalimentacion presencial, para conversar sobre aspectos
destacados y oportunidades de mejora. Desde 2017, el proceso contempla la disponibilidad vy
trazabilidad del proceso via sistema, la posibilidad de pedir retroalimentacion a otros conductores
para lograr una mayor objetividad. Ademas, se destina espacio para comentarios del evaluado y su
feedback respecto a la reunién presencial con su Jefe y espacio para el establecimiento de
COMPromisos.
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Personal Evaluado 100% 100%
Hombres 929 897
Mujeres 399 367

Con base en la informacién que acercan las variables potencial y desempefo, se
facilita input para:

» Identificacion de Sucesores y Puesto Criticos: Actualmente, se esta realizando para la Gerencia y
Jefatura.

> Planes Individuales de Desarrollo: para colaboradores identificados con alto potencial. En un
ejercicio compartido entre el/la colaborador/a identificado/a, su Jefe directo y Recursos Humanos,
se traza un plan a 2 afos para desarrollar dreas de competencia especificas. Entre 2016 y 2018,
aproximadamente, 30 colaboradores participaron del programa.

» Planes de Mejora del Desempefio: para colaboradores cuyo desempefio se encuentra por debajo de
lo esperado (3 a 6 meses).

» Desarrollo de Competencias Genéricas Transversales: para colaboradores ubicados en diferentes
estratos de la Organizacion.

Programa de Desarrollo para Lideres:

realizado entre 2015 y 2016 con la participacion de la totalidad de niveles de Jefaturas y Supervision.
Se traté de modulos de 16 h cada uno:

“Funciones y Herramientas del Lider” y “Estilos de Liderazgo”. Los principales temas tratados
fueron: andlisis del equipo de trabajo, reflexion sobre el rol del lider en relacidén con sus jefes, pares 'y
colaboradores, traduccion de valores en comportamientos observables, realizar foco en el momento
de feedback (su importancia, cémo brindarlo y guiar conversaciones dificiles) y estilos personales
de liderazgo. La encuesta de satisfaccion arrojé un 97% de favorabilidad en cuanto a la aplicaciéon en
el ejercicio del rol.

A partir de 2017, cambiamos el foco del acercamiento a la nueva Gerencia y Jefatura, a quienes se
los acompafa en sus nuevos desafios, con un ejercicio de identificacion de areas de fortaleza y
competencias por desarrollar/mejorar, que deriva del trabajo personalizado con un/a coach
externo/a.

HORAS DE FORMACION
ACUMULADAS A 2018

HORAS
ACUMULADAS 1.145
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NUESTRA
COMUNIDAD

Como Estrategia de Sustentabilidad, desde MetroGAS trabajamos por el bienestar
de las personas, haciendo foco en el hogar como nucleo del bienestar colectivo;
para ello, promovemos vinculos comprometidos con una mirada 360° vy
gestionamos proyectos de impacto positivo en el desarrollo integral de las
comunidades donde estamos presentes.

Tenemos 3 ejes de trabajo que enrigquecen los programas actuales y que también
dan lugar a nuevos abordajes:

» DESARROLLAR acompafiamos el desarrollo inclusivo y sostenible de las
comunidades donde operamos.

» CUIDAR: promovemos el cuidado vy el bienestar de las personas, los recursos
naturales y el medioambiente como partes de un sistema virtuoso.

» COMPARTIR: favorecemos el encuentro con el otro desde una base fundamental
de servicio, confianza, apertura y cercania.

PROGRAMAS
Se organizan bajo nuestros ejes, que son en si, lamados a la accién

DESARROLLAR COMPARTIR
INSTALANDO HOGAR CALIDO HOGAR VOLUNTARIADO
CALOR SEGURO Sensibilizacion nifios Los colaboradores como
Formacion técnica. De 7 a 12 afos puentes a la comunidad

Empleabilidad,
ética y servicios

CALOR QUE CUIDA INSTALACIONES SOLIDARIAS VINCULACION Y VALOR
Accion de cercania en ApoOyo a organizaciones SUSTENTABILIDAD
territorio ante nuevos comunitarias en su Reporte, didlogo y
usuarios. Informacion, conexion al gas. articulacion en espacios

sensibilizaciéon y de agenda colectiva
relacionamiento
DONACIONES

6.1

DESARROLLAR

Bajo este eje de trabajo, realizamos el Programa Instalando Calor Seguro, en
articulacion con los Ministerios de Educacion de CABA vy la Provincia de Buenos
Aires, asi como con las correspondientes Direcciones de Escuelas Técnicas.
Consiste en talleres de formacion técnica, ética y servicio, destinados al alumnado
del Ultimo afo de escuelas técnicas, con el objeto de mejorar su inclusion laboral y
formar potenciales gasistas matriculados.

Cuenta con la participacion de profesionales vy ejecutivos de nuestra Empresa, que
se suman como instructores voluntarios vy reciben formacion para su desempefio
en el aula. Parte de las actividades se realizan en nuestro Centro de
Entrenamiento Técnico (CET), en Llavallol, Provincia de Buenos Aires.

“Para los chicos es muy importante esta capacitacion ya que complementa la formacion
que tienen en el colegio. Es importante porque MetroGAS les da informacion que
nosotros, como profesores, no contamos”.

Profesor de la Escuela N°4 de Lavallol - Provincia de Buenos Aires.

Asimismo, los/as estudiantes que participan del programa son considerados para
posiciones de jovenes técnicos y posiciones junior sin experiencia. Ademas,
dictamos el modulo “Perfil laboral”, donde aprenden sobre el mercado laboral, a
elaborar su CV, practican entrevistas individuales y grupales, y los asesoramos e
ingresamos en nuestra base de datos para futuros procesos de seleccion.

El nivel de satisfaccion respecto al programa es de 98,6% vy algunas mejoras
derivadas del monitoreo y evaluacion fueron:

2018 R G
> Nuevo moédulo de ética y servicio 24 Escuelas 15
» Mejora de la presentaciéon de contenidos 45 Voluntarios 60
» Video y difusion sostenida en LinkedIn n4 Talleres 90
» Presentaciéon a premios ACDE y Foro Ecuménico 770 Alumnos 400
» Obtencién de mencion en Foro Ecuménico 4 Formacién 4

de Formadores
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Otra actividad de formacion estuvo relacionada al Programa de Capacitacion y El programa se desarrolld entre abril y octubre de 2018 vy, de las 222 personas

Formacion de Fusionistas y Conversionistas. Su objetivo fue reclutar, seleccionar y inscriptas, finalizaron satisfactoriamente 205, de las cuales 189 concluyeron la
formar 200 fusionistas y/o conversionistas a disposicidon de las empresas formacion como fusionistas y 174 como conversionistas.

contratistas, entendiéndolas como socios estratégicos para el cumplimiento del

plan RTI. DATOS SOBRE INSERCION LABORAL

22 personas insertas laboralmente: 17 en industria del gas 5 Otras Industrias

ETAPAS DEL
PROCESO

167 no lograron insertarse INSERTOS

1 16 no fueron contactadas

NO INSERTOS
88%

RECLUTAMIENTO

En 2018 lanzamos un nuevo programa, dentro de este eje de trabajo, llamado
Calor que Cuida, el cual consiste en la vinculacion con los potenciales usuarios del
servicio. Para ello, acompafamos a los usuarios residenciales, comerciales vy
pymes en la adopcion del gas natural como una opcion de bienestar, fomentando
un uso y cuidado responsable.

2 ETAPAS

El programa se organiza en tres moédulos independientes, graduales y consecutivos:

|
| INFORMACION CAPACITACION VINCULACION
|
®
BENEFICIO Y SERVICIO USO Y AHORRO CERCANIA Y BIENESTAR
Conexion alta, tarifa y Conexion alta, tarifa y Crear sentido comunitario en
3 diferencias del gas Uso responsable y seguro del torno al gas natural,
CET/ SHMA/ natural, generando vinculos gas natural y mantenimiento transmitiendo su
FORMACION de cercania con la comunidad de las instalaciones diferencial de bienestar

CALIDAD

Y EVALUACION

ALGUNOS RESULTADOS: » Vinculacion fluida en los procesos de urbanizacion de CABA
» Primera estructuracion integral en moédulos
» Temas vinculados: bonificacion, taller, rol del equipo de captacidn

La cantidad total de participantes, de todas las instancias de formacidn y capacitacion para la
comunidad, fue de 1.503 en 2018 y 583 en 2017. Asimismo, la cantidad de horas de formacion
acumuladas durante 2018 fue de 17.619.
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0.2

CUIDAR

Este eje estd integrado por los siguientes programas e iniciativas:

PROGRAMA EDUCATIVO HOGAR CALIDO HOGAR

Dirigido a nifios/as en edad escolar, con el objetivo de promover el uso seguro y
responsable del gas natural, enfocado en la importancia del cuidado para evitar
accidentes por monodxido de carbono y tomando a los/as nifos/as como agentes
multiplicadores. Se desarrolla en escuelas primarias del area de distribucion de
MetroGAS, a través de actividades de animacion y proyeccion de videos.

El monitoreo vy la evaluacion del programa arroja muy buenos resultados, entre los
gue se destacan:

> 100% de recomendacion docente

» 91% de generacion de interés en los estudiantes

> 69% considerd excelente el material compartido

> 87% reconoce la importancia del rol del gasista matriculado

Sobre la base de los datos, se realizaron algunos ajustes y algunas mejoras:

RESULTADOS METAS
2018 2015-2018 2019
» Nuevo dispositivo movil 1o Escuelas 50
» Articulaciéon con el Museo de los Nifos 8700 Alumnos 2500
> Jornadas “Vivi Sustentabilidad” ;j;fﬁ%’;inig:/as 215 Docentes 100

» Pitch de propuestas 2019: La Fabrica

PROGRAMA INSTALACIONES SOLIDARIAS

Lanzado en 2018, se trata de un programa orientado al cuidado y la inclusion
social, cuyo objetivo es facilitar el acceso al servicio de gas natural a
organizaciones de la sociedad civil, realizando o mejorando instalaciones internas.
Se implementa a través de la identificacion, el relevamiento vy la seleccion de
organizaciones sociales para la realizacion de una obra nueva o mejora,
trabajando en articulaciéon con la Secretaria de Energia, Ministerio de Desarrollo
Social de CABA, municipios y diversas ONG.

Desarrollo de lineamientos y criterios de seleccion

Articulacion con politica publica (participacion de programa de la Secretaria de Energia)
Vinculacion territorial

Prueba piloto de modelo de abordaje, gestidon y continuidad

“No teniamos gas y ahora lo tenemos en condiciones, gracias a MetroGAS. Puedo decir
gue cocinamos mucho mejor para 34 familias que son mas de 200 porciones diarias.”
Sandra - Responsable Comedor Un Nuevo Comienzo del Barrio 21-24 (Barracas - CABA)

INICIATIVA DE MOVILIDAD SUSTENTABLE

Consiste en la realizacion de charlas, talleres de capacitacion y encuestas de uso
de transporte entre la dotacion. Esta es una iniciativa surgida como idea de uno
de nuestros voluntarios, que se convirtio en un programa integral y continuo.
Ademas, en articulacion con Mercedes Benz Argentina, implementamos la
plataforma de Carpooling, “Tenés Lugar”, que promueve el uso del auto
compartido, permitiendo a la ndmina resolver temas de traslado hacia y desde
su lugar de trabajo, ahorrar costos de combustible, reducir la emision de gases
por desplazamiento y ampliar el intercambio entre colaboradores.

1:555 MetroGAS
PROGRAMA METROGAS + VERDE  +VERDE
Enfocado al cuidado y a la proteccion del ambiente. Dentro de su marco, se
desarrollan diferentes acciones:
Rincones Verdes: tienen el fin de ayudar y de educar al personal interno a
clasificar los residuos en papel, tapitas vy llaves, para donarlos a la Fundacion
Garrahan. En los Rincones Verdes también se recolecta plastico, vidrio y metal,
materiales que son donados a la Cooperativa El Trébol, ubicada en Barracas.

JORNADA DE DONACION DE SANGRE

Anualmente, participamos y también contribuimos con el registro de potenciales
donantes de médula junto a otras empresas, la Fundacion Hematoldgica
Sarmiento e INCUCAL



6.3

COMPARTIR

En relacion con este eje, contamos con un Programa de Voluntariado Corporativo,
gue se sustenta en una politica corporativa ad hoc, que establece su modalidad
de funcionamiento. El objetivo del programa es movilizar el talento del personal a
favor del desarrollo social, e integra tres dimensiones clave: empresa,
colaboradores y comunidad.

Nuestro Voluntariado se organiza alrededor de un Equipo Coordinador, que se
relne periodicamente y es abierto a todo la ndmina de la Empresa. El programa
esta orientado fundamentalmente a actividades, iniciativas, proyectos y acciones,
dirigidos a mejorar la calidad de vida de la comunidad donde MetroGAS opera.

“Todos deberiamos participar en las actividades de voluntariado; no son solo importantes
para la empresa sino para uno, como persona: Te permiten crecer y retribuirle a la
comunidad en donde esta la organizacion, alguna de las cosas que nos da.”

Voluntaria - Jornada junto a Fundacion Pilares, en la Capilla San Juan, del Barrio 21-24 (Barracas - CABA).

Actualmente, participan entre 100 y 120 voluntarios/as en las diferentes acciones
gue se desarrollan dentro del horario laboral (la politica contempla una carga
horaria de hasta dos jornadas laborales) y fuera de ese horario.

» Jornadas y campanas anuales: junto a aliados expertos del sector social, cuentan con una
planificacién auténoma y anual.

» Convocatorias de ideas: se abren regularmente y alli, muchas veces, surgen disparadores para
nuevos programas o quizas soluciones de abordajes o procesos de gestion comunitaria,
disruptivos y sustentables.

» Colecta de Utiles escolares: realizada en febrero y marzo de cada afo junto a la Fundacion
Pilares, para los 100 nifios/as que participan de su Programa Educativo.

» Campafa de juguetes, en ocasion de la Navidad, Reyes, Dia del Nifio, que incluye la promocion de
la colecta interna, encuentros para la preparacion de los obsequios y entrega. En 2018 juntamos
mas de 400 juegos y juguetes, que se entregaron a organizaciones sociales de CABA y G.B.A.

» Jornada de pintura: realizada en mayo de 2018 en el Barrio Popular 21/24 de Barracas junto a
Fundacién Pilares.

» Campafa Ecoladrillos: acciones permanentes de armado de ecoladrillos, para entregar a la
Fundacion Chacras de Buenos Aires, que promueve el reciclado y la construccion sustentable.
Desde 2016 a la fecha, elaboramos mas de 6.000 ecoladrillos, que fueron donados
a la Fundacion.

GESTION DE LAS DONACIONES
El objetivo es canalizar la disposicion de activos en desuso y rezagos, agregando
valor social y vincular. Para ello, realizamos una seleccién equilibrada de
organizaciones sociales y educativas, alineada a las prioridades estratégicas de la
Companfia. Los beneficiarios principales son: Fundacion Reciduca, escuelas
técnicas y actores comunitarios del area de influencia de MetroGAS.

RESULTADOS METAS
2018 2015-2018 2019
» Madurez en la ejecucion y buena seleccion de ONG aliada 26 Actividades 8
» Mayor participacion y motivacion +300 Colaboradores 150
> Taller de juguetes a medida +200 Horas 80

» Material audiovisual y difusiéon en LinkedIn

ENTIDADES/
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

INSTITUCIONES
SANITARIAS

INSTITUCIONES
GUBERNAMEN-
TALES

ORGANIZACIONES
CIVILES SOCIALES

Escuela Técnica N210

Escuela Primaria 62 La

Escuela Técnica N2 26

Escuela Técnica N2 17
Universidad Tecnoldgica Nacional

Direccion General de Escuelas

Asoc. Coop. del HIGA P. Fiorito
Hospital JT Borda. DeptoV Unid. 21

Municipalidad de Florencia Varela

Fundacién Reciduca
Centro Barrial San Alberto Hurtado
P. Patricio CABA

2018

20 CPU’s + teclados, mouses y cables correspondientes + 1 Compresor de aire

2 CPU’s + 2 monitores + impresoras + teclados, mouses y cables

2 CPU’s + 8 monitores + teclados, mouses y cables

11 CPU’s + 11 + 11 monitores + 17 equipos de rezago

20 Parlantes + 21 palm + 18 CPU’s irreparables + 28 CPU’s antiguos + 4 tiqueteadores
+ 3 scaners + 15 faxes + 20 Cajas de teléfonos + 2 cajas con poncheras/cables/regletas
+ 1 Central Telefonica + 1 teléfono de programacion

5 CPU’s + 12 monitores + 12 teclados + 12 mouses + cables correspondientes

118 equipos de rezago

20 CPU’s + 2 monitores + 2 teclados, 2 mouses, 4 cables tension.
1 CPU + 1 monitor + teclado, mouse y cables de conexion eléctricos y VGA (Video)

2 CPU’s + 2 monitores

145 equipos de rezago + 3 racks
10 CPU’s + 10 monitores + teclados, mouses y cables correspondientes

2019

Desarrollo politica de donacidn con criterios elegibilidad para asignacion de activos (vehiculos) y rezagos.
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COMPROMISOS
~UTUROS

PROGRAMA COMPROMISOS PROGRAMA COMPROMISOS

» Nuevo llamado y formacién de
instructores internos

» Jornada con prensa e invitados en el
Centro de Entrenamiento Técnico (CET)

» Medicion de impacto en egresados y
futuros egresados

» 3 ejecuciones integrales con posibilidad de
PROGRAMA INSTALACIONES participacién del voluntariado corporativo
SOLIDARIAS » Selecciéon proactiva y realizacion de
difusién y concurso on line

INSTALANDO CALOR SEGURO

. » Activacion del Museo de los Nifios
» Apertura a nuevos aliados

CALOR QUE CUIDA D i aul ¢ PROGRAMA DE VOLUNTARIADO » Plan de involucramiento vivencial
> Lespllegue modliar en terreno CORPORATIVO > Articulacion con ONGs afines a las
tematicas abordadas, para generar
impactos positivos.
» Nueva modalidad para desarrollo de
contenidos en el aula. Alineacidén
curricular y concurso final
» Complementariedad con obra en escuelas
» Nuevas Jornadas “Vivi Sustentabilidad”

PROGRAMA EDUCATIVO HOGAR
CALIDO HOGAR
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El propdsito de la gestion es considerar la proteccion de la salud vy la seguridad de
sus empleados/as vy la de terceros involucrados afectados por sus operaciones, asi

como la preservacion del medio ambiente.

SISTEMA DE GESTION » 1ISO 14.001 (V. 2015) Gestion Ambiental
CERTIFICADO POR IRAM » OHSAS 18.001 (V.2007) Seguridad y Salud Ocupacional
(desde 2003)

En nuestro Manual de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente (SSOMA) se detallan los puntos de ambas normas vy alli se establecen:

» Procedimientos Generales de Seguridad (PGS)

MANUAL DE » Procedimientos Operativos de Seguridad (POS)
GESTION » Registros Asociados (RGS)
SSOMA > Inspecciones y auditorias para asegurar la gestion

» Manual de Procedimientos Ambientales (MPA)

/.1

CON EL FOCO
EN LA SEGURIDAD Y
=N LA SALUD

Contamos con una Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
firmada por toda la Direccion de la Compania y, de este modo, toda la dotacion
del Sistema de Gestion es participe del cumplimiento de la politica y, en
consecuencia, nadie puede ser relevado de la responsabilidad en cuanto a la
Seguridad, Salud Ocupacional vy la preservaciéon del Medio Ambiente (SSOMA).
Asimismo, es responsabilidad de cada colaborador realizar las tareas de forma
segura a través de un comportamiento adecuado y cumpliendo con nuestros
procedimientos y con la legislacion vigente.

OBJETIVOS Y METAS
Ser una empresa lider en temas de Seguridad, Salud Ocupacional y medioambiente.

» Proteger la Salud y la Seguridad de colaboradores y contratistas.

Minimizar el riesgo publico proveniente de las actividades sobre el medioambiente
y reducir el impacto de estas.

Velar por un elevado nivel de desempeino en SSOMA mediante un plan de mejora
continua.

Para desarrollar esta gestion, contamos con una dotacion de profesionales
(licenciados e ingenieros), que realizan los controles necesarios en las actividades

del personal propio y contratado dentro del ambito de operaciones y en todos los

establecimientos y bases operativas de la Compania.

En cuanto a los mecanismos de quejas y/o reclamaciones, mantenemos un
didlogo fluido con nuestros diferentes grupos de interés:

Personal de MetroGAS.

Representantes del gremio.

Representantes de las empresas contratistas.

Fomentamos entre los clientes los temas de SSOMA vy recibimos reclamos que son
solucionados en tiempo y forma.

Se informa a los accionistas sobre nuestro desempeno en la materia.
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ACCIONES ESPECIFICAS DE
PROMOCION DE SSOMA

Promocién interna de sugerencias de mejora.

Presentacion de articulos de SSOMA: Se presentan articulos de Seguridad e
Higiene en la revista interna de la empresa. También, se transmite informacién por
medio de la cartelera de la empresa en formato fisico y digital.

Comité de Salud y Seguridad: con participacion de los representantes del gremio.
Tiene un nivel Gerencial y reporte al Directorio.

Intercambio de programas y nuevas practicas.

Comunicacion externa del programa de SSOMA.

Participacion de colaboradores en el cuidado de los recursos a través de buenos
habitos en la vida cotidiana y en el trabajo.

Donacion de papel, tapas plasticas, Ilaves de bronce a beneficio del Hospital
Garrahan.

Premiacion al personal destacado de la Division de Siniestros de la PFA.

Durante la semana de la Policia Federal Argentina (octubre 2017 y 2018), se entregaron:

» 1 medalla de oro a personal de la Superintendencia Federal de Bomberos (personal
propuesto por jurado de Premios de la P.F.A.)

» 1 medalla de plata con llavero a personal de la Policia Federal Argentina (personal
propuesto por jurado de Premios de la PF.A.)

» 1 medalla de plata con llavero a personal de la Division Siniestros de la Superintendencia

> Federal de Bomberos (personal propuesto por jurado de Premios de la PF.A.)
2 diplomas de honor a personal de la Division Siniestros de la Superintendencia Federal
de Bomberos (personal propuesto por jurado de Premios de la P.F.A.)

En noviembre de 2017 y 2018, en el marco de la conmemoracioén anual del cuerpo de
bomberos de la Cuidad Auténoma de Buenos Aires, se entregaron:

» 1 medalla de oro a personal del Cuerpo de Bomberos de la Ciudad Autonoma de Buenos

Aires (personal propuesto por jurado de Premios del Cuerpo de Bomberos).

» 1 medalla de plata con llavero a personal de la Compafia Técnico Pericial del Cuerpo de
Bomberos de la C.A.B.A. (personal propuesto por jurado de Premios del Cuerpo de
Bomberos).

» 2 Diplomas de honor a personal de la Compafia Técnico Pericial del Cuerpo de
Bomberos de la C.A.B.A. (personal propuesto por jurado de Premios del Cuerpo de
Bomberos).

» Diplomas al personal de la Compafia Técnico Pericial del Cuerpo de Bomberos de la
C.A.B.A. que participa como expositor en las Jornadas de Prevencion por Monodxido de
Carbono de la compania.

» Capacitacion en lucha contra el fuego a bomberos, defensa civil y otras
instituciones oficiales, facilitando para las capacitaciones las instalaciones del CET.

Personal de la Superintendencia Federal de Bomberos de |la Policia Federal Argentina:

> Talleres de "Introduccion a la Industria del Gas”, "Lucha contra el Fuego, "Uso de IGC", y
Espacios Confinados" para nuevos oficiales de la Superintendencia Federal de
Bomberos (3 Jornadas en 2017 y 4 Jornadas en 2018).

» Taller de "Peritaje de Instalaciones Internas” para Division Investigacion Pericial (2
jornadas en 2018).

Personal del Cuerpo de Bomberos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires:

> Talleres de " Introduccion a la Industria del Gas”, "Lucha contra el Fuego, "Uso de IGC", y
Espacios Confinados" para Bomberos Ingresantes (10 jornadas en 2017 y 5 en 2018).

» Talleres de " Introduccion a la Industria del Gas”, "Lucha contra el Fuego, "Uso de IGC", y
Espacios Confinados” para personal de la Compafiia Técnico Pericial (2 jornadas en
2018).

Personal de Bomberos Voluntarios del Area de Servicios de la Compafia

» Talleres de "Lucha contra el Fuego" para Bomberos Voluntarios (2 jornadas en 2017 -
Avellaneda / Dock Sud / Gerli / Lanus Oeste / Wilde / Ezeiza / Esteban Echeverria /
Tristdn Suarez) y (4 jornadas en 2018 - San Vicente / Brandsen / El Peligro / Avellaneda
/ Villa Dominico / Wilde / Ezeiza / Esteban Echeverria / Tristdn Suarez).

Personal de Brigadistas Internos de organismos publicos del area de Servicios de la
Compalfia.

» Talleres de "Lucha contra el Fuego" para Brigadistas Internos (2 jornadas en 2017 a
Brigadistas de Municipalidad de Lanus y la Legislatura de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires), (1 jornada en 2018 a Brigadistas de la Legislatura de la Ciudad Autdonoma
de Buenos Aires).

» Participacion en congresos vinculados a la tematica.
» Charlas de CO (mondxido de carbono) a la comunidad

» En 2017 realizamos 8 Jornadas junto a personal de la Compafia Técnico Pericial del
Cuerpo de Bomberos de la C.A.B.A. en los municipios de Almirante Brown, Ezeiza,
Lanus, Quilmes y San Vicente, y en la Legislatura de C. A.B.A.

» En 2018 se realizamos 7 jornadas junto a personal de la Compafia Técnico Pericial del
Cuerpo de Bomberos de la C.A.B.A. en municipios de Florencio Varela y Quilmes y en la
Legislatura y Comunas 4, 9y 15 de CA.B.A))
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PROGRAMA
—LEGIMOS
CUIDARNOS

El éxito del Sistema de Gestion vy, por ende, el fortalecimiento de nuestra cultura
de Seguridad esta fundado en el liderazgo y en el compromiso de las personas
que integran la Organizacion. Por ello, a partir 2017, implementamos el Programa
Integral de Seguridad “Elegimos Cuidarnos”, que alcanzo a la Direccion, Gerencia,
Jefatura y Supervision de toda la Organizacion y un grupo de aproximadamente
90 colaboradores representantes de las diferentes areas de la Compania.

Dividido en fases de Relevamiento y Diagnodstico, Disefio de la Cultura Deseada, 5
Talleres Formativos vy etapa final de Revision y Ajuste, entre mayo vy diciembre de
2017, se completaron 9.600 horas hombre de formacion y practica. Estos
participantes son agentes referentes y multiplicadores desde su lugar de
actuacion, basados en tres creencias que orientan la forma de pensar y de hacer
las cosas en materia de Seguridad en MetroGAS:

» Las personas no quieren danarse ni danar a otros
» Trabajamos para no tener accidentes
» Todo riesgo conocido puede ser mitigado

El programa fue acompanado de un plan de comunicacion interna, con piezas
comunicacionales orientadas a inspirarnos y a mantener presente nuestro
compromiso con la seguridad. Adicionalmente, en octubre de 2018, se inicid un
programa con contenido similar, orientado a sumar a duefos y responsables
operativos y de seguridad de empresas contratistas.

Bajo un modelo inspirador, que recupera el aprendizaje a partir de los errores o
situaciones dificiles, en el segundo semestre 2018, con nuestro Director General y
referentes multiplicadores del Programa Integral de Seguridad como anfitriones,
se realizaron encuentros de reflexion con personal que ha tenido incidentes en el
ambito laboral o in itinere, a fin de identificar “lecciones aprendidas” y sumar a
ese personal al grupo de multiplicadores de la cultura de seguridad.

/1.2

PROGRAMA
SIENESTAR

Contamos con un servicio de salud ocupacional de forma permanente en nuestras
oficinas de la sede Barracas y en la Planta Operativa de Lavallol, integrado por un
equipo medico, enfermeria y administracion. También, una vez a la semana, un
ejecutivo de cuenta de la medicina prepaga, contratada para nuestra ndmina, esta
disponible en forma presencial para recibir consultas y gestionar tramites.

Asimismo, todos nuestros edificios vy lugares cerrados son libres de humo vy
desarrollamos un programa orientado a ayudar a nuestro personal para dejar el
tabaco. Contamos con un gimnasio propio, que incluye el servicio de seguimiento
de rutinas con profesionales en entrenamiento fisico y salud; controles vy
seguimientos médicos personalizados vy su financiamiento es conjunto entre la
empresa y los empleados. Actualmente, participan 144 colaboradores y 140
utilizan los descuentos especiales en gimnasios externos.

PROGRAMA DE PREVENCION Y RECUPERACION DE CONSUMOS PROBLEMATICOS:
disponemos de una Politica de Alcohol y Drogas, orientada a la prevencion y
ayuda en materia de adicciones, tanto para nuestro personal como para empresas
contratistas.

A través de nuestra Area de Salud Ocupacional, sumamos un programa
confidencial individual, para facilitar el tratamiento del paciente alcohdlico o
droga-dependiente (incluye consultas meédicas, asistencia social, orientaciéon y
derivacion a centros especializados). Asimismo, se implementan acciones
formativas y de concientizacion para personal propio y empresas contratistas. En
el Ultimo trimestre de 2017 participaron 275 personas y en 2018 se desarrolld un
modulo de formacion virtual para toda la Compania.
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NUMEROS DE GESTION
N SALUD Y SEGURIDAD COMPROMISOS
OCUPACIONAL ~UTUROS

Implementacion de nuevas acciones para la Campafa de Cesasion Tabaquica.

Cantidad de accidentes 13 13 5 8
con baja médica

v

v

Aumentar la participacion de colaboradores en la consultoria nutricional.

» 2 reuniones anuales del Comité ISO OHSAS.

» Incorporar mayor representacion de areas en el Comité de Contratistas.
Reducir el consumo mensual de resmas por persona.

Aumentar la cantidad de material destinado al reciclado que se acopia en los

v

v

Rincones Verdes.

Cantidad de accidentes
sin baja médica

Cantidad de accidentes in
itinere (del domicilio particular 25 24 8 17
al trabajo y viceversa)

Promedio dias perdidos 380 283 269 148

Indice de accidentes con bajay

dias perdidos - Frecuencia 4,37 4,80 1,98 3,16
(Cantidad de accidentes*1000000/ Horas

trabajadas)

indice de accidentes con baja
ydias perdidos - Gravedad
(Dias perdidos*1000000/ Horas trabajadas) 128 104 107 o

indice de accidentes con bajay

dias perdidos - Incidencia 9,02 10 411 6,52
(Cantidad de accidentes*1000/ Cantidad de

trabajadores)

indice de accidentes con bajay 18.50
dias perdidos - Duracion media 29,23 21,77 53,80 s
(Dias perdidos/ Cantidad de accidentes)
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CUIDAMOS EL
AMBIENTE: RESIDUOS. Y
ENERGIA Y EMISIONES &¢@

Los sectores de Legales y Seguridad, Higiene y Medio Ambiente reciben,
mensualmente, por correo electronico, las novedades legislativas de SSOMA del
ambito nacional, provincial y de la Ciudad de Buenos Aires, proveniente de un
servicio externo contratado.

En el dmbito Nacional, Provincial y de CABA, la nueva legislacion (que haya sido
reglamentada y que apligue a nuestras operaciones) se incorpora a la matriz legal
para analizar el grado de cumplimiento y, en caso de detectar un incumplimiento,
se determina si el requisito legal es una amenaza o una oportunidad, detallandolo
en la columna de riesgo.

La verificacion del cumplimiento legal se efectua una vez por afo durante enero vy
febrero, en una reunién entre los sectores de Legales, el Servicio Médico y SHyMA.

Durante 2017-2018 la Compania no recibié ninguna denuncia, multa o sancién
vinculada a incumplimiento de esta normativa.

'.-.-" !ffj

/.2

>

ENERGIA Y — "
EMISIONES -
g

Promovemos el uso racional de la energia y consideramos que el gas natural
ofrece soluciones racionales, ya que es una fuente de energia limpia, facilmente
disponible, de bajos costos de operacion y mantenimiento, y que brinda eficiencia
vy calidad. Estas cualidades hacen del gas natural una alternativa preferencial para
todos los sectores usuarios: residencial, comercial, industrias y usinas. Por eso,
implementamos las siguientes mejoras:

Contamos con el Edificio Ombu, basado en criterios de Sustentabilidad: panel vidriado
para mayor ingreso de luz y equipos de refrigeracién/calefaccion a base de gas natural.
Convertimos a GNC los vehiculos nafteros de la flota de la Empresa, reduciendo las
emisiones de GEI| (Gases de Efecto Invernadero).

Utilizamos ldmparas de bajo consumo e iluminacién de tecnologia LED, en donde la
estructura e instalaciéon lo permite.

Reemplazamos los monitores de PC por pantallas planas de menor consumo.
Apagamos los equipos de calefaccion/refrigeracion a las 18 h.

Reutilizamos las pilas alcalinas de los equipos de deteccién de gas, en el uso de

balizas o linternas.

Incorporamos tecnologia led en las linternas del personal operativo.

Reemplazamos equipos de medicidn de gas que utilizan pilas alcalinas por equipos con
bateria interna recargable, disminuyendo asi la cantidad de pilas descartables utilizadas.

En lo que respecta a nuestro consumo eléctrico total anual,
durante el periodo reportado fue el siguiente:

DETALLE 2018 2017

Oficinas comerciales, Centro Operativo Lavallol y

Planta Corrales (en kW/h) 3.299.268 3.850.549
Reduccién del consumo (kW/h) 551.281 S/D
14% S/D



En el marco del Plan de Inversiones Obligatorias, estamos comprometidos,
durante el quinqueno 2017-2022, a realizar diferentes acciones tendientes a
optimizar la red de distribucién vy la consecuente reducciéon de emisiones, tanto en
forma directa como indirecta.

Entre las diferentes acciones directas se pueden destacar:

Reemplazo de, aproximadamente, 500.000 medidores domiciliarios

Instalacion de 3.000 km de caferias nuevas

Renovacion de redes de hierro fundido por redes de polietileno

Renovaciéon de ramales de alta presion, todo esto sumado a la construccion de 27
estaciones reguladoras de presién y renovacion de 77 ya existentes

Todas estas acciones implican una reduccion directa y sustancial de emisiones de
metano a la atmosfera, pero, también, dentro del Plan de Inversiones Obligatorias,
realizamos otras de reduccion indirecta, como: equipamiento de ultima
generacion de nuestra flota vehicular, menor consumo de combustibles, proyecto
de incorporacion de 250.000 nuevos clientes a través de renovacion y ampliacion
de nuestra red de distribucion en diferentes puntos, lo que implica la utilizacion de
un combustible limpio.

Por ultimo, comenzamos la Campanfa "Pasalo a Gas", brindando soporte técnico vy
herramientas de calculo a disposicion de los usuarios, a través de una plataforma
web (www.pasaloagas.com.ar), con el fin de promover la transformacion de autos
gue funcionan con nafta a gas natural comprimido (GNC), lo que, ademas de
representar una mejora economica, genera beneficios para el ambiente.

El objetivo es mostrar las principales ventajas con la conversion y la utilizacion

de GNC:

Campana [
"Pasalo a Gas" REERUELiTSES

v

Nueva tecnologia de equipos de 5ta generacion
Ahorro econémico

Minimo impacto al medio ambiente

Amplia red de abastecimiento

v

v

v
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RESIDUOS

En nuestra Compafia generamos tres grandes grupos de residuos:
Especiales/peligrosos: son acopiados en depdsitos especificos vy, luego, son
transportados y tratados por empresas habilitadas para tal fin, siempre en un
todo de acuerdo con la legislacion vigente.

>

Reciclables: tienen dos destinos segun el tipo de residuo. Se recolectan tapitas
plasticas que, junto con el papel, son donados a la Fundacién Garrahan y el resto de los
reciclables (cartdn, metal, vidrio, plastico) son entregados a la Cooperativa El Trébol,
asignada por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Residuos sdélidos urbanos (RSU) o domiciliarios: dispuestos en los
correspondientes recipientes de la via publica y retirados por la empresa
transportadora, con destino final en el CEAMSE.

Gracias a la separacion de residuos en origen, logramos mitigar los riesgos de
determinados residuos que afectan la salud y el medio ambiente. Colaboramos
con la reduccion del consumo de recursos naturales renovables y no renovables.

MATERIAL

Tapitas

Llaves

Papel

Plastico, vidrio y metal

DETALLE

Reduccidén en la generaciéon de residuos
Peso total de residuos peligrosos (t)
Peso total de residuos no peligrosos (t)
METODOS DE ELIMINACION

Reciclaje

Disposicion final

2018

187 kg

0 kg
8.220 kg
1165 kg

2018

5,82%
4,35

63,23

15%

85%

2017

322 kg
7 kg

9.924 kg
1.079 kg

ACUMULADO DESDE
INICIO DEL PROGRAMA

5.645 kg
77
324.228 kg
4.469 kg

2017

4,23%
2,29

61,58

19%

81%



REPORTE DE SUTENTABILIDAD 2017-2018 METROGAS S.A.

INDICE DE CONTENIDO GRI

GRI CONTENIDO OMISION OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
REFERENCIA

GRI 101 - FUNDAMENTOS 2016

GRI1 102 - CONTENIDOS GENERALES 2016

1. PERFIL D LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién 1

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacién de la sede

102-4 Ubicacién de las operaciones 13

102-5 Propiedad y forma juridica 1

102-6 Mercados servidos 13

102-7 Tamafio de la organizacién 13,14, 22, 66
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 22,71 #8 Trabajo decente y Crecimiento Economico68
102-9 Cadena de suministro 68

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 1

102-11 Principio o enfoque de precaucion 9, 25
102-12 Iniciativas externas 30

102-13 Afiliacién a asociaciones 30

2. ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones m

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 46

3. ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 6,10, 47 #16 Paz y Justicia

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 49, 50 #16 Paz y Justicia

4. GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza 40, 41 #16 Paz y Justicia
102-19 Delegacién de autoridad 39 #5 Igualdad de género
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 39 #16 Paz y Justicia
102-21 "Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales" 30, 81,108 #16 Pazy Justicia
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 40, 41, 42 #5 Igualdad de género
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 40 #16 Paz y Justicia
102-24 Nominacion y seleccién del maximo érgano de gobierno 43 #16 Pazy Justicia
102-25 Conflictos de intereses 46, 47

102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccién de propésitos, valores y estrategia 39 #16 Paz y Justicia
102-29 Identificacion y gestidon de impactos econémicos, ambientales y sociales 39, 46

102-30 Eficacia de los procesos de gestién del riesgo 46

102-31 Evaluacién de temas econémicos, ambientales y sociales 45

102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad 41

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 46

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 49, 51

102-35 "Politicas de remuneracién" 43

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 43

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés 29

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 74 #8 Trabajo decente y Crecimiento Economico
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 29

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 29, 81,108

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 29, 81,108

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 31
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 31
102-47 Lista de temas materiales 33
102-48 Reexpresién de la informacién 31
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 31
102-50 Periodo objeto del informe 31
102-51 Fecha del Gltimo informe 31
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 31
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 31
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 31
102-55 indice de contenidos GRI 119
102-56 Verificacién externa 31

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 31
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 31
102-47 Lista de temas materiales 33
102-48 Reexpresion de la informacién 31
102-49 Cambios en la elaboracidon de informes 31
102-50 Periodo objeto del informe 31
102-51 Fecha del Gltimo informe 31
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 31
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 31
102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI 31
102-55 indice de contenidos GRI 119
102-56 Verificacion externa 31

TEMAS MATRIALES - GRI 200 - ESTANDARES ECONOMICOS

DESEMPENO ECONOMICO
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 65
103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes 65
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 65

GRI 201 DESEMPENO ECONOMICO -2016

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 66 #2 Lucha contra el Hambre
#5 Iqualdad de género
#7 Energias Renovables
#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico
#9 Industria, Innovacién e Infraestructura

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 65

IMPACTO ECONOMICOS INDIRECTOS
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 56
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 56
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 56

GRI 203 IMPACTO ECONOMICOS INDIRECTOS 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 57 #2 Lucha contra el Hambre
#5 Igualdad de género
#7 Energias Renovables
#9 Industria, Innovacién e Infraestructura
#11 Ciudades y Comunidades Sostenibles

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 59 #1 Erradicacion de la Pobreza

#2 Lucha contra el Hambre

#3 Salud y Bienestar

#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico
#10 Reduccién de las Desigualdades

#17 Alianzas por los Objetivos

ANTICORRUPCION

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 46, 47, 50
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 46, 47, 50
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 46, 47, 50

GRI 205 ANTICORRUPCION 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 46, 47 #16 Paz y Justicia
#16 Paz y Justicia

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas rocedimientos anticorrupcion
K ? e 2 46, 47,50 #16 Paz y Justicia

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 49, 51

ENERGIA
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 115, 116
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 115, 116
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 15, 116

GRI 302 ENERGIA 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 116 #7 Energias Renovables
#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico
#12 Consumo y Produccion Responsable
#13 Accién por el clima

302-4 Reduccién del consumo energético 16 #7 Energias Renovables

#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico
#12 Consumo y Produccion Responsable
#13 Accién por el clima
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios 16 I e
#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico
#12 Consumo y Produccion Responsable
#13 Accién por el clima

EMISIONES

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 115, 116

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 15, 116 #12 Consumo y Produccion Responsable
#13 Accidn por el clima
#14 Vida Submarina

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 115, 116 #15 Vida Terrestre"

GRI 306 EFLUENTES Y RESIDUOS 2016

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 18 #3 Salud y Bienestar
#6 Agua limpia y saneamiento
#12 Consumo y Produccion Responsable

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 15
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 15 #12 Consumo y Produccion Responsable
#13 Accién por el clima
#14 Vida Submarina
. L. #15 Vida Terrestre
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 15

GRI 307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2016

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 15 #16 Paz y Justicia

TEMAS MATERIALES - GRI 400 - ESTANDARES SOCIALES

EMPLEO
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 75, 81
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 75, 81
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 75, 81
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal #5 Iqualdad de género
#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se 84 . . .
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales #8 Trabajo decente y Crecimiento Economico
401-3 Permiso parental 84 #5 Igualdad de género

#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 107,108
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 107,108
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 107,108
GRI 403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2016
403-1 Representacién de los trabajadores en comités formales trabajadorempresa #8 Trabajo decente y Crecimiento Economico

de salud y sequridad

#3 Salud y Bienestar
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias 13 #8 Trabajz decente y Crecimiento Economico
perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad 108 #3 Salud y Bienestar o )
#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos 108 #8 Trabajo decente y Crecimiento Economico

FORMACION Y EDUCACION

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 86, 89
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 86, 89
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 86, 89
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 86, 88, 92 #4 Educacién de Calidad
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién 86 59 ezl dle et
9 P ) P P y prog y #8 Trabajo decente y Crecimiento Economico"
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio y desarrollo 90 #8 Trabajo decente y Crecimiento Economico
profesional

#5 Iqualdad de género
#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico"

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 83
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 83
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 83
GRI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 83,71 #5 Igualdad de género

#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico

COMUNIDADES LOCALES

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 95
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 95
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 95
413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas 89, 96, 99, 101
de desarrollo L
413-2 IC:)Enggiones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las comunidades 95 gLELrJgg;cggmr:ad:IIa::]gl;(;za

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 95
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 95
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 95 #5 Igualdad de género

#8 Trabajo decente y Crecimiento Economico

GRI 416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y sequridad de las categorias de productos o servicios 16, 89

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias 18 #16 Paz y Justicia
de productos y servicios

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION - 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 18, 50
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 18, 50
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 18, 50

GRI 419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 2016

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y econémico 18, 50 #16 Paz y Justicia
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