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MetroGAS renueva su pagina web para ofrecer mas servicios a
los clientes

Con el objetivo de continuar acercandose a los clientes, la empresa renova su sitio online
para facilitar la realizacién de pagos, trdmites y consultas.

Buenos Aires, septiembre de 2017.- MetroGAS, empresa lider en distribuciéon de
gas natural, renovd su nuevo sitio web www.metrogas.com.ar con el objetivo de
mejorar la experiencia del cliente a través de una navegacion mads simple y
convertirlo asi en el principal canal de consulta.

La empresa inicid una etapa de mejora y modernizaciéon de los canales de
atencion a fin de orientarse al cliente y revalorizar su relacion con la marca, lograr
mayor cercania y facilitar
la realizaciéon de pagos,

frdmites y consultas. - M

Metrogas
Dentro de ese marco, el
proyecto de renovacion
de la pdgina web
insfitucional permite S . . Estamos presentes en
incorporar la nueva N~ cada mate
imagen de la compania '
Ademds, la experiencia
del usuario es mads
amena al contar con
tecnologia mas
adaptable a dispositivos
moviles y la incorporacién de un buscador interno basado en palabras claves.
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De esta manera, el cliente de MefroGAS accede a la posibilidad de realizar
frdmites tales como: descarga de una copia de su factura, actualizacion de
datos, cambio de fitularidad y pagos online. Ademdas, gracias a la segmentacion
de clientes, cada grupo podrd acceder a informacién importante, como:
cuadros tarifarios, Tarifa Social (informacién, consulta y solicitud de la misma),
tutoriales para entender la facturacion y trédmites correspondientes.

Por otro lado, se sumd una seccidn especial dedicada a la compania y a su
compromiso con la transparencia, la sustentabilidad, el medio ambiente, y la
seguridad y salud ocupacional, temas de interés general para la sociedad. Asi


http://www.metrogas.com.ar/
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como también, un espacio sobre la relacion con inversores, donde se puede ver
en detalle la informacién financiera de la compania.

Para mayor informacion, visite la nueva pagina web: www.mefrogas.com.ar;

Acerca de MetroGAS
Constituida en 1992, MetroGAS es una de las empresas prestadoras de servicios publicos mds

importantes del pais, lider en el sector de distribucién de gas natural. Por la cantidad de Clientes
que posee -2.250.000 aproximadamente- es la tercera distribuidora del confinente americano.
Abarca una superficie de 2.150 km2, comprende las redes de distribuciéon de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y de las siguientes localidades y/o partidos del Sur y Este del Gran Buenos Aires:
Avellaneda, Lanus, Lomas de Zamora, Quilmes, Berazategui, Aimirante Brown, Florencio Varela,
Esteban Echeverria, Ezeiza, Presidente Perdn y San Vicente.
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