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MANUAL PARA INSTALADORES MATRICULADOS

1. 3COmo me registro en Atencion Virtual para Matriculados (AVM)2
2. Navegacion en AVYM

3. Tradmites que se gestionan por WhatsApp



:Como me registro?




5COmMo me registro?

Ingresa a nuestra WEB https://avmregistro.micuenta.metrogas.com.ar/ y cliquea en la opcion “Registrarse”

et
Metrocas

Atencion Virtual de Matriculados



https://avmregistro.micuenta.metrogas.com.ar/

sCOmo me registro?

v Completd todos tus datos y elegi una Crear una Cuenta
confrasena que recuerdes. jla vas a
necesitar para cada ingreso! Email
v Luego lee y acepta los términos vy Repetir Email
condiciones y envia la solicitud.
Contrasenia:
v Deberds iniciar sesidon para que te llegue un
email a tu correo para finalizar con el registro. Repetir Contrasefia:

v El email que recibas serd para validar tu
identidad, una vez que respondas las
preguntas de seguridad, tendrds tu usuario
creado!

Nro de Matricula:
Nro de Documento:

, Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa):
v Ingresd nuevamente a la web colocando tu

dlreCCI()n de e'mO” y ConTrosenO elegldO Consentimiento: Ver Terminos y Condiciones para el uso del Aplicativo

Acepto Términos y Condiciones

v Si ya tenes wusuario de oficina virtual
(comercial), podes vincular la misma cuenta
con tu AVM.
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Navegaciéon en AVM




Navegacion en AVM

Cuando ingreses a tu portal, denfro de “MIS APLICACIONES” vas a tener individualizado los trdmites.
Cligueando en cada cuadro ingresas a completar tu solicitud.

@ ‘ Metr&;\s Atencion Virtual de Matriculados ‘ () ‘ oF |
Mis Aplicaciones  Mis Tramites

Mis Aplicaciones

Notificaciones Mis Calificaciones Libre Deuda Legajos de Obra Nuevo Legajo de

Abiertos Obra - Pedido de
Factibilidad 3.4

= o

Noticias/Avisos Datos personales

). ® +

Buscador de Matricul... Solicitar Libre Deuda F34Ay F35

Form. 3.5 para F. Notificaciones Mi Credencial Mis Turnos

1022 / NAG 226 Rechazos




Tramites que podes realizar en AVM

1. Creacion de pedido de factibilidad 3.4a para un
legajo nuevo

2. Presentacion de un pedido de 3.4a modificatorio, de
un legajo existente

3. Creacion de pedido de inspeccidon 3.5 por legajo
4. Creacion de pedido de inspeccion 3.5 por 1022
5. Consultas de resultados 3.4a y 3.5

6. Solicitud de Libre Deuda o presentacion de Libre
Deuda si sos de ofra distribuidora

10.

1.

12.

Notificaciéon de Rechazos

Pago de Sanciones

Notas de descargo por rechazos
Modificacién de datos personales
Trémites matriculares

Carnet digital



Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones

Notificaciones

Por acd te vas a
enterar de todas las
=) novedades!

MNoticias/Avisos




Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones

Mi Perfil

e

Datos personales

iMantené
actualizados tus
datos de contactol




Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones

Libre Deuda

&

Solicitar Libre Deuda

Si sos matriculado de
MetroGAS, a través de esta
seccion vas a generar los
libre deuda para otra
distribuidora.

En cambio, si sos matriculado
de ofra distribuidora acd
deberds cargar
mensualmente fu libre
deuda.




Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones

Acd tenes que ingresar para
modificar un 3.4 de un legajo
existente o para pedir
inspecciones con 3.4 factible
o no factible. Recordd que si
el estado de la factibilidad es
desaprobado / observado,
deberds rectificarla

Legajos de Obra

Abiertos

F34Ay F35




Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones

Nuevo Legajo de
Presentar un 3.4a, con Obra - Pedido de
nuevo |eggjo. Factibilidad 3.4
Si es un legajo existente,
deberds ir a la opcion +
anterior.




Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones

Form. 3.5 para F.

1022 / NAG 226 Carga de 3.5 por 1022 (sin

plano, No asociados a un
legajo de obra en curso)

Q,
=




Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones

Notificaciones
Rechazos

Una vez que el inspector
diagnostique la obra,
podes descargar los
rechazos inmediatamente
desde acd. Noftificdndote
al momento, sin
necesidad de concurrira
la oficina. También podes
generar tus descargos.




Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones

Mi Credencial

Ahora tu credencial esta
actualizada y disponible
desde tu AVM.

Figura el estado de tu
matricula, tu foto y un
codigo QR para que el
cliente pueda chequear
la veracidad de la misma.




Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones

Mis Turnos

Sacd tu turno para atencion
personalizada en cualquier
oficina técnica,
independientemente de la

zona de la obra.

También podes sacar turno
para consulta de factibilidades
y consulta técnica de obra.




Navegacion en AVM

En la seccion “MIS TRAMITES” vas a tener individualizadas las gestiones relacionadas a tu matricula y las
descargas de tus facturas.

& ‘ Metr%ns Atencidn Virtual de Matriculados | ® |

Mis Aplicaciones Mis Tramites

Mis Sanciones

Renowvacion de
Matricula

Mis Comprobantes

=

(5]

’18



Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones  Mis Trémites

Renovacién de
Matricula

S

La renovacion de matricula es un
trdmite exclusivo de AVM.

Ingresd aqui y cargd toda la
documentacion necesaria para la
gestion.
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Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones  Mis Trémites

Mis Comprobantes

Acd estardn disponibles tus
facturas de renovacién anual o las
|‘£|' multas pendientes de pago.

’20



Navegacion en AVM

Mis Aplicaciones

Mis Tramites

Por acd vas a poder facturar tus
multas y pagarlas directamente
para habilitar nuevamente tu
matricula.
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:Como gestiono los tramites

por WhatsApp?




Trdmites que se gestionan por WhatsApp

iDesde AVM tenes un acceso directo a nuestro WhatsApp!

@ ‘ Metr&i\s

Mis Aplicaciones

Mis Aplicaciones

Notificaciones

=

Noticias/Avisos

Form. 3.5 para F.

1022 / NAG 226

Mis Tramites

&

Datos personales

Notificaciones
Rechazos

Atencion Virtual de Matriculados

Mis Calificaciones Libre Deuda Legajos de Obra Nuevo Legajo de
Abiertos Obra - Pedido de
Factibilidad 3.4

). ® +

Buscador de Matricul... Solicitar Libre Deuda F34Ay F35

Mi Credencial Mis Turnos



Trdmites que se gestionan por WhatsApp

1.

Cambios de Matriculado

Reclamos

Modificacion de matriz de obra

Presentacion de Planilla de Consulta Previa (PCP)
Presentacion de Soldadores / Fusionistas
Renuncias a obras

Consultas

Estos tramites deberas
gestionarlos al

11-3180-2222 o por email
matriculados@metrogas.com.ar

10.

1.

12.

13.

Consulta resultado de PCP

Consulta resultado de Soldadores / Fusionistas
Cambios de categoria

Altas de matricula

Cierre y reapertura de llave de vereda

Desempalme y reconexion




sComo gestiono los tramites por WhatsApp?

< Metrogas

MetroGAS S.A ¢

Hoy

Ingresd la palabra *“MATRIBOT” en nuestro
@ Esta empresa usa un servicio seguro de Meta para WhatsApp 11-3180-2222.

administrar este chat. Toca para obtener mas informacion. El sistema va a confirmar tus datos v el

numero de tu matricula.
MATRIBOT 557

iHola! {/ Bienvenid@ al MATRIBOT

Canal exclusivo de atencion para gasistas

matriculados de MetroGAS -
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¢En qué puedo ayudarte hoy? gi§

Por favor escribi unicamente la letra de la
opcion de tu consulta: 08:37
A. Tramites de obras: presentaciones y/o

consultas '\:9 Una vez que tus datos estdn confirmados,
B. Tramites sobre mi matricula 3" podes elegir entre los siguientes opciones:

C. Validacion del cliente en legajos AJ
D. Turnos para la atencion presencial ¥%

E. Registrarme o ingresar en AVM !
F. Presentar mi libre deuda (matriculados de
otras distribuidoras) | |

G. Otras consultas == _—_
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¢En qué puedo ayudarte hoy? gi§)

Por favor escribi iunicamente la letra de la
opcion de tu consulta:

A. Tramites de obras: presentaciones y/o
consultas (9

08:37

A. Legajo nuevo: generar formulario 3.4A &
B. Legajo existente: presentar formulario 3.4
por modificaciones

C. Generar un pedido de inspeccion desde un
legajo de obra &

D. Generar un pedido de inspeccion de
formulario 3.5 por 1.022 %

E. Notificarme de un rechazo X
F. Presentar descargos por rechazos a{__;

G. Visualizar mis sanciones @@

H. Presentar cambio de matriculado para un
legajo @

I. Pedido de inicio de trabajo de fusion o
soldadura &

~

J. Planilla de consulta previa (PCP)

K. Cierre de llave o desempalme "\ 08:38



¢En qué puedo ayudarte hoy? gi§)

Por favor escribi iunicamente la letra de la
opcion de tu consulta:

08:37
A. Descargar mi credencial digital &7
B. Renovar mi matricula |_|
C. Descargar libre deuda (matriculados de
B. Tramites sobre mi matricula &7 MetroGAS) &3
D. Matricula de fusiogas o sigas | | —
08:37
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¢En qué puedo ayudarte hoy? gi§)

Por favor escribi iunicamente la letra de la
opcion de tu consulta: 08:37

A. Sacar turno para atencion presencial %
B. Consultar mis turnos reservados E

C. Cancelar un turno reservado X

D. Informacion sobre atencion presencial ﬁ

D. Turnos para la atencion presencial ¥%
09:32

= 08:37
s




¢En qué puedo ayudarte hoy? gi§)

Por favor escribi iunicamente la letra de la
opcion de tu consulta: 08:37

A. Registrarme por primera vez ,/
B. Ingresar 6 iniciar sesion

g R s
C. Blanquear mi contrasefna (4 N

E. Registrarme o ingresar en AVM !

08:37
*




¢En qué puedo ayudarte hoy? gi§)

Por favor escribi iunicamente la letra de la
opcion de tu consulta: 08:37

A. Consultas relacionadas a tu matricula &7
B. Consultas relacionadas a obras %

C. Consultas relacionadas a AvM .

G. Otras consultas == -
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