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cQue es el Asesoramiento
Técnico de Obra?

Es un nuevo servicio dentro de AVM disenado
especificamente para mejorar la gestidon y ejecucion de
obras mas complejas, mediante la cual se podran realizar
consultas técnicas de obra detallando motivos vy
adjuntando todo tipo de documentacion relevante a cada
caso, a fin de obtener respuestas precisas sobre aspectos
especificos de la obra. Estara disponible para Factibilidades
en estado: “Factible” o “No Factible” y deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

e Servicios domeésticos
e Escuelas

e Hospitales

e Comercios

e Industriales
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Blogue Legajos de

Para cargar dichas consultas se debera: ingresar dentro

O b ra Ab i (@ rtOS de AVM, al bloque de: “Legajos de Obra Abiertos”
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Buscador de Matricul...

Preguntas
Frecuentes




548

548

548

548

548

DEFENSA

TRIUNVIRATO

EERMUDEZ

Tagle

Lafinur

Coronel Prudencio Murguiondo

Condarco

Atencion Virtual de Matriculados

Legajos de Obra

Mas

[50/233]

04/06/2024

04/06/2024

04/06/2024

29/05/2024

2710512024

30/05/2024

28/05/2024

29/05/2024

Busqueda e Ingreso al
Legajo

Una vez alli, se buscara el Legajo en cuestion y se
ingresara al mismo como hacemos de forma habitual.
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Visua I izaCién N ueva Al lado de donde se visualiza el resultado de la Factibilidad

(la cual debe figurar en estado: “Factible” o “No Factible”) se

COnsulta técnica vera habilitada la opcidon de: “Consulta Técnica” - Para

consultas técnicas de obra, de todo tipo de Servicios.

Formularnos F 3.4 - Pedidos de Factibilidad

Ver Formulario Direccion Fecha Cantidad de Resultado Consulta Técnica
Instalaciones

Coronel Prudencio

34000 30/05/2024 1 [Z] Factible
Valentin Alsina



Atencion Virtual de Matriculados

Presentar Consulta

Nro Formulario F 3.4: 34000

Presentacion de Consulta
Téchnica de Obra opse

Detalle de la consulta...

En este espacio, podras ingresar la consulta técnica de
obra (Ej.: recorrido y dimensionamiento de canerias, Adjunt la documentacion que creas necesariz

conductos de ventilacion de artefactos, instalacion de | Navegar. |
artefactos, ventilacion de ambientes, etc.) y anexar todo Archivos

tipo de documentacién pertinente y especifica a dicha Sifi dte

consulta (formatos: PDF, JPG, PNG) que ayuden a un

1\ Sugerimos aguardar la respuesta antes de cargar una nueva consulta

mejor analisis del caso para la obtencidn de una

Atencion Virtual de Matriculados

Creacion Exitosa

respuesta mas precisa. Seguidamente, se tendra que

dar en: “Enviar” para que se procese la misma. Al hacer
esto, se generara un numero de operacion por dicha
consulta.

Se ha generado la consulta técnica
0200004502




Atencion Virtual de Matriculados

Formularios F 3.4 - Pedidos de Factibiidad

Ver Formulario Direccion Fecha Cantidad de Resultado Consulta Técnica
Instalaciones

Coronel Prudencio
5 34000 30/05/2024 1 7] Factible o
Valentin Alsina

Una vez realizada la consulta, se podra verificar la respuesta ingresando en AVM,

Acceso a la

respuesta transcurso de 5 dias habiles. “Sugerimos aguardar la respuesta antes de realizar
una nueva consulta, ya que la misma queda registrada en el Legajo, pero dejas de

dentro del mismo bloque por donde la cargamos. La misma se gestionara en el

visualizarla en AVM cuando generas una nueva”
;COmo me doy cuenta si ya tengo una respuesta? Al ingresar, debajo del titulo
“Consulta Técnica” veremos una NUEVA casilla, al lado de la utilizada para cargar

la consulta, deberas ingresar en ella haciendo un click.

Visualiz
Inspeccior

LG In

S
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Atencion Virtual de Matriculados

Visualizacion de
respuesta

Ver Consultas

Legajo 548 Resuelto

Fecha de Consulta: 04/12/2024

Mumero de Consulta: 0200004502

Una vez dentro, vas a ver: N° de Legajo, fecha

y estado de la Respuesta: “Resuelto” debajo  consulta:

donde dice: “Consulta’ veras: el resultado de  « .0 10005 Dot de o coneutia.

tu consulta (con fecha y hora en que la
04.12.2024 - 12:31:08 CONSULTA ACEPTADA

realizaste) y abajo la Respuesta. En caso de

que hayas puesto algun adjunto a Ia Biombes del anc

consulta, también seguiras teniendo acceso

1 F3.pdf [a Ver Archivo

al mismo para revisar lo que enviaste.



Consulta:

i 04.12.2024 - 12:39:51 Nuevas Consulta

Atencién Virtual de Matriculados

. Ver Consultas

# | Legajo 548

Fecha de Consulta: 04/12/2024

Numero de Consulta: 0200005001

Mombre del archivo

Sin datos

En Proceso

Ingreso de Nueva
consulta

En el caso de necesitar hacer una
Nueva consulta, ya sea en respuesta
al mismo hilo de conversacion o por
otro motivo mas adelante, tendras
que hacerlo con el paso a paso
anterior. Una vez hecho e ingresando
desde el icono de la respuesta, vas a
ver que tu nueva consulta se
encontrara “En Proceso” y la anterior
ya no podras visualizarla desde aca.
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Observaciones Generales

Tal como mencionamos anteriormente, este Nuevo Servicio dentro de AVM, fue
disenado para agilizar y facilitar el correcto desarrollo de aquellas obras que en
general, son mas complejas. Con esto, queremos evitar que tengas que
desplazarte para realizar las consultas técnicas de obra y de este modo, que
puedas ahorrar tiempo y recursos.

¥ ! Consideraciones:

 Para realizar estas consultas, la Factibilidad siempre debera encontrarse en
estado: “Factible” o “No Factible” cualquier otro estado de |la misma, no te
dejara realizar la consulta.

e Tene en cuenta que este Nuevo Servicio es unicamente para “Consultas
Técnicas de Obra” NO para consultas por factibilidades.

e Cada vez que realices una Nueva consulta en AVM, quedara una copia de la
anterior registrada en el Legajo Digital. En caso de querer visualizar la misma,
nos podras pedir una copia cuando lo necesites.

e Recorda, que ante dudas sobre como usar este Nuevo Servicio, podras como
siempre, consultarnos a través de Matribot.
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